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Originalni nau¢ni rad

Socijalna politika i kultura

Apstrakt: Rad se bavi vrstom i nivoom povezanosti izmedu kulture i soci-
jalne politike kao sve frekventnijim predmetom istraZivanja. Cilj ovoga rada
je daispita uticaj ,kulturnog zaokreta“ na konfigurisanje ili rekonfigurisanje
socijalne politike, kako na nivou blaZeg uticaja (kulturni tekst kao nezaobi-
lazni okvir za proucavanje socijalne politike) tako i na nivou intenzivnijeg
uticaja (kulturni tekst kao glavni postmodernisticki instrument za deko-
diranje realnosti socijalne politike kreiranu od strane elita). Rad pokazuje
kako ova dva pristupa kulturnoj perspektivi ne moraju medusobno da se
neutralizuju ili poniStavaju.

Kljuéne reci: socijalna politika, kultura, blagostanje, institucije, postmoderni-
zam, poststrukturalizam, javne politike.

Uvod

Razumevanje socijalne politike, svejedno: kao politicko-javne arene
ili kao striktne naucne discipline, je pomalo ¢udno, ,evazivno“ bavljenje sa
necim Sto se ,lako prepoznaje ali teSko opisuje“. Radi se o poprili¢no sloZe-
nom i zahtevnom procesu. Naime, sa jedne strane, stoji civilni narativ: gra-
dani kao da raspolaZzu sa nekim specifi¢nim ,socijalno-kulturnim instiktom”
koji temate socijalne politike nepogresivo identifikuju, ¢ak i u naizgled sa
socijalnom politikom nespojivim stvarima, kontekstima i okolnostima, a da,
pritom, ne mogu adekvatno konstruisati korene, mehanizme i polje svoje re-
akcije, to jest diskurzivnih intervencija. DrZavni narativ je, sa druge strane
(makar u srpskom slucaju), Cesto tretira kao planski programski diskurs i
sledstvenu praksu obeleZenu skupom “blagonaklonih i dobrohotnih, dakle
proizvoljnih i teatralnih, aktova-ustupakaili,politickih marginalija“, jednom
reci: kao ,drZzavnu mizerikordiju ili milostinju®, a ne kao konstitutivni tropo-
loski set demokratskog imaginarijuma duZnosti i obaveza koji su, potenci-
jalno, najtransparentniji jezicki algoritam demokrati¢nosti jedne politicke
zajednice. U tom kontekstu, sa svim svojim totalizuju¢im meta-narativom
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jednakosti, ,nuzZnost i obligacije” ravnopravnosti gradana od strane neutral-
ne demokratske drzave kao da su diferencirani u odnosu na ,nuznost i obli-
gacije” jednakosti u pomoc¢i gradanima od strane neutralne demokratske
drzave. Naucnici, konacno, sa trece strane, narativ socijalne politike pocesto
izjednacavaju sa nekim strukturalnim, institucionalnim ili racionalno-ope-
rativnim i univerzalno-progresivistickim kalkulusom blagostanja, zanema-
rujuci njenu diskurzivno-narativnu, to jest kulturno-konstruktivisticku di-
menziju, dimenziju identiteta, baziranu na jeziku, tekstovima i simbolima i
sledstvenim praksama.

Sve tri narativno-diskurzivne celine, pored toga Sto proizvode kul-
turne algoritme socijalne politike i same su kulturni algoritmi socijalne po-
litike, kao Sto su generisane tako i generiSu njen najsiri (disciplinujuci) kul-
turni ambijent.

Tako, recimo, narativi/kulture siromastva moraju biti odnosni (tran-
sverzalani, komplementarani, antiteticki itd.) kako prema , simbolickom po-
retku“ narativa/kulture solidarnosti neke partikularne politicke zajednice,
tako i prema ,antitetickoj“ kulturi (individualne ili druStvene) stigmatiza-
cije. Oni su proizvedeni odnosom koji iznova reformuliSu. Opozitno od ovog
radikalno ,postmodernizovanog” stanovista ,kulturnog zaokreta®“ postoje
i ona ishodista koji kulturi, instrumentarijom Cvrstog prosvetiteljskog po-
zitivizma, ne pridaju veliki znacaj. Naime, kultura nije nedostajuc¢a varija-
bla u razumevanju socijalne politike (Baldock, 1999). Takva konjunkcija je
proizvod restrikovanog poimanja kulture, kao zajednickog skupa vrednosti,
normi i stavova vecine populacije, kombinovanog sa misljenjem da je socijal-
na politika stvar koja se prevashodno tice kreacije malobrojnih intelektual-
nih elita. Kompatibilno prvom polazistu, o ¢emu ¢e kasnije biti vise reci, Eni
Norton (Anne Norton) drzi da kultura nije ni zavisna ni nezavisna varijabla,
ne postoji nista Sto stoji van kulture (Norton, 2004, 2-7). Na jednom ume-
renijem analitiCkom planu, koji ¢e biti u ovom tekstu delimi¢no suceljen sa
korenito$¢u posmodernisticko-kulturalistickog shvatanja, kultura ima kre-
dibilan i permanentan analiticki status. Tako, recimo, polaziSte da je drzava
blagostanja konsekvenca ekonomsko-industrijskog razvoja, kao i borbe za
mo¢ na nivou klasa i rizi¢nih kategorija populacije, se jedino moze istrazi-
vacki ,zatvoriti“ ili kompletirati razmatranjem utakmice vrednosno-nor-
mativnih konstrukta blagostanja razli¢itih ideologija (poput socijalisticke,
socijal-demokratske, liberalne, neoliberalne ili konzervativne opcije).

Saobrazno savremenim zahtevima u proucavanju socijalne politike,
ovaj rad Ce se baviti, sa jedne strane, prirodom kulturnog rakursa u tumace-
nju socijalne politike, i njegovom najradikalnijom postmodernistickom vari-
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jacijom. U tom smislu, on podrazumeva vaznost kulture za socijalnu politiku.
Medutim, kultura koja je ovde u opticaju nije neka stati¢na ,kultura tradi-
cije”, ve¢ dinamicna ,kultura promene®. NaSa intencija je i prolegomena u i
afirmacija proucavanja kulturne dimenzije socijalne politike, ali i plasiranje
mogucnosti za postmodernu dekompoziciju od strane elite kontrolisanog
»simbolicke sadrzaja“ kulturnih kodova blagostanja. U tom smislu, ovaj rad
moze da bude instruktivan i po pitanju razumevanja ili priznavanja skrip-
ta autenticne kulture blagostanja i po pitanju prakti¢nih implikacija, to jest
mogucih smernica, redizajniranje i/ili reformisanja socijalne politike u Srbiji.
Napominjemo joS jednom, da je prvi korak ka to joj upotrebljivosti napuSta-
nje tradicionalistickog i retradicionalistiCkog normiranja u vidu zatvorenih
kulturnih obrazaca, i okrenutost ka kulturi koja se formuliSe i reformulisSe u
svakidaSnjem Zivotu, a koja je podloZna specificnim odnosima moci.

1. Teorijski skript relacije kulture i socijalne politike

Nije potrebno posebno naglasavati da je definisanja kulture oduvek
bio zahtevan i kompleksan poduhvat (Kroeber, Kluckhohn, 1952). Bilo kako
bilo, u literaturi koja se bavi odnosom kulture sa socijalnom politikom, ona
se najfrekventnije izjednacava sa setom vrednosti, normi i uverenja akte-
ra drzave blagostanja, poput predlagaca, donosioca ili kreatora socijalne ili
socijalno obelezenih politike/a, administratora, interesnih grupa, crkava,
klijenata ili poreskih obveznika (Oorschot, 2007). Tako ustrojena percepcija
inkorporira kako univerzalisticke sklopove nekog pogleda na svet, izrazZene
preko, recimo, ideoloskih i religijskih ubedenja, tako i partukularne norma-
tivne sklopove u povodu shvatanja porodicnih vrednosti, radne etike i sl.
Ergo, prevalentni skup istrazivanja ¢ine: (1) proucavanje uticaja vrednosti,
normi i uverenja na dizajniranje sistema blagostanja, Sema beneficija i soci-
jalnih usluga, te (2), vice versa, proucavanje uticaja socijalne politike i insti-
tucija na individualne stavove i ponasanja povezana sa moralom. Ovakva po-
zicija predstavlja perspektivu koja se zasniva na unitaristickom, statickom
i deterministickom shvatanju kulture (Oorschot, Opielka, 2008). U literatu-
ri, ona se oznacava i kao ,kultura nasleda“, kultura je jedna od objektivnih
varijabli pored politickih, ekonomskih i institucionalnih faktora (Reckwitz,
2000). Ova kulturna ,varijacija se percipira kao odlika ljudi povezana sa nji-
hovom pripadnoS$c¢u nekoj grupi, gde je misljenje i ponaSanje dirigovano ko-
herentnim, konzistentnim i koercitivnim kulturnim kalupom odnosne gru-
pe. U nju spada, recimo, propitivanje da li pravoslavna ili katolicka kultura
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stvaraju razliCito institucionalno ustrojstvo blagostanja, ali i kako i u kojoj
meri neo-liberalne vrednosti kreatora politike uticu na artukulisanje soci-
jalne politike ili u kom odnosu stoje razli¢ite vrednosne konotacije pravde i
solidarnosti izmedu gradana koji Zive u razli¢itim drZzavama prema razlici-
tim reZimima blagostanja.

Nasuprot tome, proponenti ,kulturnog zaokreta“ predlazu radikalne
promene u tretmanu kulture i kulturnih studija. Naime, sintagma , kulturni
zaokret“ ukazuje na situaciju gde se ideje, znacenja, diskursii simboli, propu-
Steni kroz kulturnu prizmu, rekonceptaulizuju kao predmeti i interpretativ-
ni okvir drustvenih nauka, on oznacava pomeranje akcenta sa teorija soci-
jalne strukture na semioticke teorije, orijentisane na nacine komuniciranja i
reprodukovanja razlicitih drusStveno profilisanih znacenja (McCarthy, 2000;
Alexander, 1988). Za kulturni zaokret se moZe reci da je iniciran usvajanjem
nekih idejnih postavki simboli¢kog interakcionizma i drugih mikrosociolos-
kih pristupa, kao Sto bi se moglo reci da se nadovezuje na ,lingvisticki zao-
kret“ i predstavlja idejnu prethodnicu svoje najzaostrenije forme, takozva-
nog, ,postmodernog zaokreta“. O njemu mozemo govoriti na Cetiri instance
(Reciwitz, 2000; Oorschot, Opielka, 2008, 4): (1) na epistemoloSkom planu,
on apostrofira post-pozitivisticku zamisao produkcije znaCenja od strane
samih teorija, teorije su shvacene kao simbolicki poretci; (2) u metodoloskih
ravni, on oznacava inovacije u sferi kvalitativnih metoda, kao Sto su analiza
teksta i etnometodologija; (3) na istrazivakom planu, on sugeriSe konstitu-
isanje novog, neklasicnog, podrucja analize, usmerenog na zZivotne stilove i
simbolicke prakse; i (4) na nivou drustvenih teorija ukazuje na formulisanje
takvih postavki koje tendiraju prevazilaZenju klasicnih kontroverzi, tipa od-
nosa izmedu makro i mikro pristupa, integracije i diferencijacije, agencije i
strukrure ili jedinstva i konflikata (neostrukturalizam, fenomenoloska soci-
ologija, kriticka teorija itd.).

Gore izneta promena rakursa je konvergentna ,kulturi prakse” koja
pledira za heterogenitet kulture, zapravo, za postojanje razliitih supkultur-
nih zajednica i kulturnih identiteta. Ergo, ona nije fiksirana, stalno se for-
muliSe i reformuliSe, izloZena je kompetetivnosti i sa njom se manipuliSe,
ona je hegemonijska projekcija realnosti socijalne politike od strane elita,
usredsredena na kontrolisanje dnevne prakse ljudi. Prevalenti istrazivacke
temati koji su povezani sa njom su (Oorschot, 2007, 136): (1) vrsta predstava
i normativnih kategorija koje donosioci ili kreatori politika i same politike
tvore; (2) nacini na koji su legitimizovane nejednakosti i divergentni tre-
tmani blagostanja u okviru tako formulisanih predstava; (3) uticaj socijalne
politike na ljudski svet Zivota; (4) nivo do kog su ideje i prakse kreatora po-
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litika, administratora i klijenata konsonantne; i (5) koje moguc¢nosti klijenti
imaju da njihovi pogledi na svet budu prihvaceni. Pritom se kulturni zaokret
moze videti na dva nac¢ina (Oorscht, Opielka, Pfau-Effinger, 2008, 5): (1) sla-
ba interpretacija podrazumeva analiticku neadekvatnost ukoliko objasnje-
nja inovacija u socijalnoj politici i njenih ishoda nije ispra¢en studiranjem
vrednosti aktera, znaCenja formativnog za situaciju u kojoj se nalaze i sim-
bolickih kodova koje koriste i razmenjuju; dok (2) jaca interperetacija cilja
da preko demontiranja od elita zadate stvarnosti emancipuje i osnaZzi status
vulnerabilnih grupa.

Recimo, nadalje, da se socijalna politika moZe determinisati preko
najmanje tri teoretske putanje (Coffey, 2004, 2-3). Kao prvo, ona se uobica-
jeno koristi kao pojam koji ukazuje na, od strane drzave sponzorisani i re-
alizovani, skup politika i praksi koje se bave unapredivanjem drustvenog
blagostanja i dobrobiti. Medutim, paralelno sa razvojem pluralne, nejednodi-
menzionalne ekonomije blagostanja, postalo je moguce govoriti i o socijalnoj
politici koja je doneSena i sprovedena bez pokroviteljstva drzave. Kao drugo,
socijalna politika moZe da se tretira i kao zasebno polje proucavanja. Stan-
dardno percipiranje socijalne politike je fokusirano na drzavu blagostanja
i njene ,klasi¢ne” socijalne servise (zdravstvo, stanovanje, obrazovanje, so-
cijalno osiguranje i licne socijalne usluge). Medutim, u svome najSirem smi-
slu socijalna politika moZe ukljuciti sve vladine politike koje su genuitetno
obeleZene socijalnim elementima. Ergo, postoji ¢itav niz politika koje se ne
referiraju direktno ili eksplicitno na socijalnu varijantu, ali koje posredno ili
implicitno u sebi objedinjuju razli¢ite aspekte, to jest mere, karakteristicne
za socijalnu politiku. Kao trece, socijalna politika moZe da se odredi i kao za-
sebna akademska disciplina, ne samo sa definisanim predmetom i empirij-
skom agendom, vec i sa vlastititim konceptualnim i teoretskim pristupima.
Ona nije samo fragment nekog podrucja, vec i zaseban teoretski prostor sa
diferenciranim analiticCkim okvirom. Ta izdvojena i autenti¢no profilisana
sfera socijalne politike je, poput drugih drustvenih disciplina, podloZna uti-
caju, promenama i preoblikovanjima iniciranim Sirim teoretskim ,turbulen-
cijama“ povezivanim sa feminizmom, postmodernizmom i poststrukturaliz-
mom.

Socijalna politika je i teoretska, vrednosno-normativna, to jest tek-
stualno-kulturna ili kulturna, projekcija blagostanja jednog drustva, kao i
prakti¢na primena ili instrumentalizacija, to jest praksa, onih politika za
koje drzimo da su bitno odredene drustvenom utemeljenoS¢u ili socijalnim
faktorom. Ovo se posebno odnosi na zadovoljavanje ljudskih potreba za
obrazovanjem, zdravljem, stanovanjem i socijalnom sigurnoscu. Ona je, isto-
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vremeno, i skup aktivnosti kreatora ili donosioca politika zarad unaprediva-
nja blagostanja i akademsko proucavanje tih istih aktivnosti (Alcock, 1997,
5-6). Socijalna politika je van svake sumnje politi¢ki projekat i kao takva ek-
stremno vazna arena koja pokriva potencijalnu koliziju razlicitih ideoloskih
strategija. MoZe se interpretirati kao, Siroko postavljeno, stabilizovano polje
analtickih opservacija povezanih sa pristupom ili dostupnos¢u resursa za
poboljSavanje i odrzavanje Zivota. Tako postavljena otvara prostor da ¢ak i
odredeni temati spoljne politike mogu biti inkorporirani u njen domen (vidi:
Gil. 1992). Ona moZe da se definiSe i na uZzi nacin, kao bavljenje sa drustve-
nim potrebama i operativnoscu, delotvornoscu ili funkcionalnos¢u ljudskog
organizovanja u uslovima oskudice, tradicionalno oznacenim kao socijalne
usluge ili sistemi drusStvenog blagostanja, na planu zadovoljavanja tih istih
potreba, potencirajuci da je to slozeno podrucje van socijalno-ekonomske
optike slobodnog trziSta, cena i profitabilnosti (Titmuss, 1976, 20). Isto tako,
socijalna politika, sasvim u postmodernistickom ili poststrukturalistiCkom
maniru, moZe figurirati kao normativna disciplina par exellence, usmerena
na konstruisanje idealne matrice drustva, proizasle iz nekog shvatanja soci-
jalne pravde, koje, opet, kamuflira stvarno funkcionisanje moci.

Sredinom sedamdesetih, vremenu kada je socijalna politika pocela
da zamenjuje socijalno administriranje, doSlo je do signifikantnih promena
u odnosu na prethodno skicirane pretpostavke, stanja i projekcije (Gould,
2005, 72-73): (1) masovna nezaposlenost je koriS¢ena zarad kontrole infla-
cije; (2) forsirano je slobodno trziSte i konkurencija (kompetetivnost); (3)
pregovoranje o platama na nacionalnom nivou spusteno je na nivo korpo-
racija; (4) radna snaga je podeljena na elitno ,jezgro®, te na zamenljivu i ma-
riginalizovanu ,periferiju; (5) snaga sindikata je habetirala, a njena uloga
u formulisanju i donoSenju odluka je redukovana. Odgovor na takvo stanje
stvari doSao je u formi kulturalistickog i marksistickog kriticizma. Kultu-
ralisticka varijanta je osporavala nacine osmisSljavanja i obezbeduvanja so-
cijalnih usluga i kulturne postulate koji su podrzavali odredeni vid isporu-
ke usluga. Medutim, kriticko proucavanje socijalne politike sedamdesetih i
osamdesetih godina proslog veka je najviSe bilo povezano sa marksistickom
paradigmom (Watson, 2000, 66). Realizacija blagostanja od strane drzave je
percipirana u odnosu prema njenoj funkciji odrzavanja kapitalistickog siste-
ma preko paralelnog perpetuiranja socijalne komfornosti i kompatibilnosti,
(re)produkovanja klasnih odnosa i forsiranja patrijahalnog formata porodi-
ce obeleZenog besplatnim ku¢nim angaZzmanom ili radom Zena. Eklatantno
je da kao noseci drustveni rascep figuriraju klasni odnosi iz kojih su derivi-
rane rasne i polne podele, u opticaju su veliki narativi, to jest meta-narativi



DPorde Stojanovic¢ 11

ili velike teorije, imperijalizam, patrijarhije i sl. Dodatno problemsko obelez-
je sedamdesetih je Sto, sa jedne strane, markisizam, zajedno sa liberalnom
tradicijom, nije uspeo da reSi probleme povezane sa ¢injenicom da socijalne
politike dovode do osporavanja, skretanja i politickog deljenja povezanih sa
njihovim ciljevima, sredstvima i praksama (O’Brien, Penna, 1998, 105). Sa
druge strane, sva politicka pitanja su razmatrana u odnosu na drzavu, dok
su relevantna pitanja individualnog blagostanja pocivala negde drugde, re-
cimo u odnosu izmedu korpusa znanja koje ¢ini profesionalni domen i same
profesionalne moci - eksperti svih vrsta upraznjavaju mo¢ preko primene
odnosnog sistema znanja i sledstvenih praksi.

U poslednjih trideset godina, transformacija socijalne politike se bazi-
ra na ¢itavom spektru najrazlicitijih , zaokreta“, koje uglavnom dolaze iz dva
pravca: kao posledica razvoja u svetu drusStvenih entiteta (socijalnom sve-
tu) i odnosnog teoretisanja povodom tog istog sveta. Aktuelna suprematija
neo-liberalnog koncepta drzave nad kejnzijanskoma drzZavom blagostanja je
dovela do odbacivanja znacajnog broja nosecih odredenja koja su se ticala
kejnzijanske socijalne politike. Ovo se posebno odnosi na definicije instalira-
ne u institucionalni poredak drzave: od nje obezbedeno i Sticeno singularno
blagostanje biva zamenjeno ,razmrvljenijim® privatizovanijim i pluralnijim
oblicima. Julija Tvig (Julia Twigg) nivoe ove metamorfoze iskazuje (Twigg,
2002, 422): (1) kao nemogucnost da se socijalna politika u potpunosti i sve-
obuhvatno sagleda kroz optiku klasi¢nih socijalnih usluga i podrazumeva-
ju¢ih drzavnih aktivnosti; (2) kao uticaj globalizacije na (2.1.) reformulisa-
nje teksta suvereniteta drzava (radi se o deklarativnhom smanjenju njihove
autonomije), na (2.2) produkovanje transnacionalnih arena za suceljavanje
i dogovaranje (jezi¢kih formula) nadnacionalnih aktera ili entiteta u kon-
cipiranju socijalne politike, te na (2.3) permanentno osnazivanje njihove
relevantnosti; (3) kao zaokret ka postfordistiCkom, postindustrijskom i in-
formativnom drustvu koji je doveo do restruktuiranja zaposlenosti, Sto je,
opet, produkovalo redizajniranje nacina artikulisanja i realizovanja socijal-
ne politike; (4) kao promene u odnosu na tehnologiju i ,ekspoataciju” infor-
mativne tehnologije koje naglasavaju sve veci znacaj kulturne sfere, gde su
oblasti umetnic¢kog, komercijalnog i robnog novi prostori za izrazavanje i
rekonstruisanje identiteta; i (5) kao pomeranje jezickog teziSta sa narativa
proizvodnje na narativ potrosnje i time uslovljeno formulisanje novog foku-
sa, orijentisanog na Zivotne stilove i potrosSnju, zarad uredivanja drustvenog
iskustva i, sledstveno, ukazivanje na nove subjekte socijalno-politicke anali-
ze.

Vise ili manje, socijalna politika je doZivela zaokrete i u formaciji, i u
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direkciji, rekonceptualizovana je i na nivou onoga Sta obuhvata i na nivou
oruda za njenu analizu, postalo je nemoguce da bude definisana preko re-
dukovane, suZene i iskljucive usmerenosti na razumevanje drustvenog bla-
gostanja i socijalnih usluga (vidi: Carter, 1998; Gibbins, 1998; Twigg, 2002;
Watson, 2000). Kategorije ili koncepti poput ,potreba“, njihovo kvantifiko-
vanje i formulisanje na¢ina kako najoptimalnije mogu biti zadovoljene preko
socijalne politike, su dosta dugo figurirale kao centralna tema u traganju za
opsSte primenljivim, univerzalnim kvalitetima i odlikama, dok poststruktu-
ralizam nije doveo u pitanje takav proces i preusmerio ga na oblike diskursa,
na ideje moci, kontrole, normalizacije i samo-regulisanja koji su neodvojivi u
generisanju samih koncepata. Onda kada se drustveni prostor pocne perci-
pirati kao mesto gde potrebe bivaju politizovane, kontestirane i interpreti-
rane, tada ono Sto je zaista relevantno izrazavaju procesi koji se ti¢u nacina
putem koga jedne potrebe bivaju politizovane, dok druge ne: potrebe se ne
mogu uzimati kao ,oktroisane” ili date, viSe se ne moze ¢ekati na njihovo
puko ispoljavanje i, sledstveno, zadovoljavanje. U arenama koje povezujemo
sa javnim politikama potrebe se preciziraju preko birokratskih procedura
i propisa, koji su selektivni jer diferenciraju ljude na ,tretirane, poZeljne, i
»,apostatne“, nepoZeljne, na ,obuhvacene” i ,neobuhvacene®. Socijalna politi-
ka definiSe ono Sto potpada pod socijalnu zastitu (predmete blagostanja), da
bi sve to odmah postalo srediSna zona Citavog niza nadzornih aktivnosti i,
odnosnih, raznorodnih praksi.

Uvazavajuci gore reCeno, na vanstandardno povecanje fokusirano-
sti u smeru odnosa izmedu kulture i socijalne politike uticu mnogobrojni
situacioni faktori (ekonomski, socijalni ili akademski). Naftna kriza, sa kraja
sedamdesetih godina, je inicirala proces restruktuiranja drZave blagostanja
koji joS uvek nije okoncan, mada su sadasnje ,fiskalne” barijere drugacije i
raznovrsnije. U prvi plan je opet izasSlo bazicna moralna zapitanost u povo-
du blagostanja: ko bi trebalo dobiti Sta i zasto (vidi: Oorschot, 2000, 33-49).
Konkretno, doSlo je do proliferacije rasprava o moralnim aspektima siro-
mastva i socijalne zavisnosti, kao i 0 moralnim efektima dobrobiti. U tom
smislu, u SAD se i dalje vode vehementne diskusije povodom moralnih aspe-
kata siromaStva i politike koja je usmerena na njeno iskorenjivanje. Najfre-
kvetnija dilema je da li je siromastvo generisano ,kulturom siromastva si-
romasnih“ ili je rezultat njihove retrogradne strukturalne pozicije. Drugim
reCima, za razliku od evropske drustveno profilisane odgovornosti, postoji
individualna krivica za siromastvo saobrazna americkoj etici individualiz-
ma, radnoj etici i etici uspesnosti, koje u sticaju, zajedno sa rasnom kompo-
nentom, dizajniraju uverenje da su siromasni sami krivi za svoje siromastvo
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i da im ne treba pruziti pomo¢ i podrsku. Pored toga, na primer, u Evropi
je sve jace miSljenje da sve veci broj migranata predstavlja ozbiljnu pretnju
za odrzivost evropskog socijalnog modela. Migranti ¢ine najveci deo kori-
snika socijalnih usluga i takvo stanje stvari ugrozava legitimitet socijalnih
davanja, zato Sto podriva osecaj solidarnosti zajednice, dezavuiSe radnicku
saglasnost i koaliranje na kojima tradicionalno pociva drzava blagostanja, te
komplikuje formiranje novih saveza usled nadmetanja za resorese i pojave
Sovininisticki tretiranog blagostanja.

2. Postmodernisticki skript socijalne politike

Za posmodernisticki pristup socijalnoj politici bitno je paradigmat-
sko postuliranje prozimanja ili isprepletanosti znanja i mo¢i, kao i ¢injenica
da su svi oblici znanja konstituisani preko odnosa moci. Mo¢ nije centrirana,
nije agregirana u jednoj strukturalnoj poziciji, ve¢ je difuzna ili disperzivna,
moze se locirati na razli¢itim mestima (religiji, nauci, umetnosti ili socijal-
nom radu), te je obelezZje i svakidaSnjeg Zivota i mega socijalnih struktura.
Ona je, zapravo, manje stvar posedovanja a viSe stvar upraznjavanja, vrSe-
nja, upotrebe ili sprovodenja. Na toj liniji, socijalna politika se ne moZe op-
servirati iskljucivo preko njenog odnosa prema drzavi, signifikantna pitanja
individualne dobrobiti se mogu nalaziti na nekom sasvim drugom mestu,
recimo u odnosu izmedu samog znanja i profesionalne moc¢i. Postmoderno
shvatanje odnosa znanje-moc¢ tako drZzavu blagostanja tretira kao kruci-
jalno mesto regulatornih i disciplinujucih aktivnosti. Nadalje, postmoder-
nizam zamenjuje totalizujuci rakurs koji na istoriju i drustvo gleda preko
velikih narativa (meta-diskursa ili meta-narativa), poput dijalektike Duha,
hermeneutike smisla, emancipacije racionalnog ili proizvodnog subjekta, te
se okrece ka malim pri¢ama proizaslim iz heterogenih subjektivnih pozicija
pojedinaca i mnoZzine drusStvenih grupa (Lyotard, 1984, XIII), znanje moZe
biti samo parcijalno, specifi¢no i lokalno.

Da bi se Sto eklatatnije prikazao odnos izmedu poststrukturalizma i
socijalne politike, Jan Barns (Ian Barns), DZenis Dadli (Janice Dudley), Patri-
Sa Haris (Patricia Harris) i Alen Piterson (Alan Petersen) predlazu preciznije
odredenje konstutivnog sadrzaja tradicije socijalne politike i to preko uvo-
denja dve distinkcije (Barns, 1999, 5-9). Kao prvo, u tradiciju socijalne politi-
ke ne spadaju ona razmatranja koja se bave strategijskim i analitickim oru-
dima, to jest sa tehnicko-organizacionom formulacijom, implementacijom i
evaluacijom neke partikularne politike. Ona su, zapravo, udaljena od pitanja



14 PARAAIGMA

povezanih sa funkcionisanjem moc¢ii karakterom drzave, te primarno usme-
rena na nacin ili prirodu donoSenja odluka, sredstva za dijagnozu i progno-
zu problema neke politike i (sistemsku) poziciju ili mesto koje omogucava
osmiSljavanje neke politike. Ergo, za donosioca ili kreatora neke politike,
drustveni i politicki kontekst je fiksiran (zatecen ili zadat) i formativan po
pitanju dizajniranja, odabira i primene odnosnih strategija. Nasuprot ovome,
za tradiciju socijalne politike je od suStinski vaznosti da identifikuje drus-
tveno, ekonomsko i politicko okruzenje, skup uslova u okviru kojih se politi-
ka formuliSe i reformuliSe, to jest da kriticki pojmi kako se politika stvara i
kakvi su joj efekti. Druga diferencija se tiCe sfere javne politike i funkcioniSe
na dva nivoa: oblasti i perspektive. Dok razmatranja iz sfere javne politi-
ke pokrivaju Siroki raspon politika, inkorporiraju¢i makro i mikro reforme,
industrijske odnose, ekoloSka pitanja, transport, zdravstvo, obrazovanje i,
znacajno manje, blagostanje, dotle je socijalna politika eksplicitno usmerena
na drZavu blagostanja, na pitanja zdravstva, obrazovanja, sigurnosti priho-
da i zaposlenosti. Sto se ti¢e perspektive, javna politika je usredsredena na
institucionalne postavke politickog odlucivanja, na aktuelno funkcionisanje
moci i uticaj interesnih grupa, dok je socijalna politika fokusirana na norma-
tivne postamente i distributivne reperkusije pojedinacnih politika.

Kao zajednicke momente rakursa socijalne politike i poststrukturali-
sticke varijante mozemo identifikovati (Barns, 1999, 7): (1) obe perspektive
se najSire mogu tretirati kao segmenti kriticke tradicije u smislu da propi-
tuju, reformuliSu i dokidaju postojeca uverenja i delovanja, te polaze od toga
da naizgled progresivne mere mogu imati opresivne i destruktivne efekte;
(2) obe perspektive se, bez obzira na razlike u koriS¢enom jeziku, mogu oka-
rakterisati kao pro-levicarske opcije, jer su usmerene na aktuelne algoritme
moci i znanja koji potiskuju i mariginalizuje odredene grupe ljudi i forme
misljenja; te (3) obe perspektive imaju bitnu druStvenu usmerenost time Sto
im uslovi pod kojim je organizovan javni domen predstavljaju nosecu pro-
blemsku zonu.

Kada govorimo o distinkcionim momentima, oni se mogu izraziti sle-
de¢im faktima (Barns, 1999, 7-9): (1) dok pristup socijalne politike polazi
od unapred profilisanog normativnog stanovista i usmeren je ka ostvare-
nju odredenog normativnog projekta, dotle je poststrukturalisticki pristup
orijentisan ka interpretaciji ovovremenskih politika, on ne izraZava nijed-
nu zasebnu normativnu poziciju (ostaje kao nedoumica intezitet do kog
skript socijalne politike promovise odredenu normativnu dimenziju ili pri-
kriva normativnost lociranu u poststrukturalisticki pandan-interpretacija
ili obrazloZenje i preskripcija ili odredenje su ,neizbeZan tandem”; (2) dok
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narativi socijalne politike drzavu tretiraju kao unitarni, jedinstveni objekt,
entitet sa vlastitom racionalno$¢u, motivacijama i interesima, koji se refe-
rira na kapitalisticku (slucaj marksizma), patrijarhatsku (sluc¢aj feminizma)
ili demokratsku (slucaj socijalne demokratije) drzavu, dotle poststruktu-
ralisticki narativ rascepkava ili ,rasClanjuje“ drzavu stavljaju¢i akcenat na
razlicite i nedosledne prakse koje oblikuju njene mnogobrojne komponente
(drzava ne figurira kao noseca pozicija moci, ona je fragment Sire postavke
odnosa moci, koji ukljucuje profesionalce, birokrate, Skole, porodice itd.); (3)
poststrukturalisticki pristup iskljucuju iz svojih analiza neke generalne ka-
tegorije (poput klase, pola, rase, starosti itd.) koje su osnovni kategorijalni
aparat diskursa socijalne politike- poststrukturalisticko stanoviste tumaci
razlikovanje kao ishodisnu tacku analize, a ne kao nesto Sto je a priori dato
kao kategorija ili je pokriveno istom; i (4) poststrukturlisticki rakurs ima
specifican odnos prema ,Istini“, ne radi se samo o antifundacionalizmu, o
tome da poststrukturalizam odbija , Istinu“ kao neSto zadato (,,oktroisano®),
joS je marksizam proklamovao povezanost izmedu vladajucih interesa i vla-
dajucih ideja, ve¢ o tome da su znanje i mo¢ neraskidivo povezani, mi smo
podvrgnuti proizvodnji ,Istine” preko moci® i ne mozZemo realizovati mo¢
osim preko proizvodnje ,Istine” (nemoguce je iskazati ,Istinu“ van odnosa
moci), Sto dovodi do toga da je (4.1.) socijalna politika usmerena na odnos
izmedu ekspertskog znanja (obrazovanje, zdravlje, ekonomija i sl.) i modusa
politickih i socijalnih programa koje to znanje potencira i da je (4.2) zbog
umnoZzZenosti i nesamerljivosti mesta i subjektivnih pozicija, postalo nemo-
guce ili jako teSko govoriti o javnom dobru, kolektivnim ciljevima ili o uni-
verzalnom poimanju socijalne pravde.

Kada govorimo o neoliberalnim politikama, vazno je naglasiti da su
one, moglo bi se reci, ,epifenomenlnim“ formulisanjem novog javnog uprav-
ljanja, dovele do slabljenja i rascepkavanja javne sfere u smislu privatizo-
vanja, prenosenja, smanjenja, racionalisanja i liSavanja statusa Citavog niza
javnih sluzbi i komunalnih usluga, a sve u smeru ne samo priznavanja vec i
»glorifikovanja“ individualnih izbora i licnog odlucivanja (Stojanovi¢, Puri¢,
2012, 243-252). Ergo, kao jedno od glavnih pitanja rekonstrukcije javne sfere
se namece shvatanje i primena pojma ,razlike“. Dok se neoliberalni pristup
uglavnom odnosi na izdvojene interese jedinstvenih, celovitih ili nedeljivih
ljudskih aktera, na razborite, svrsishodne i optimalizovane proracune homo
economicus-a, koji predstavlja teziste liberalne misli, dotle je poststruktura-
listicki pristup zasnovan na razlici koja se referira na mnogostruke pozicije

2 Nadovezuju¢i se na to, Misel Fuko (Michel Foucault) tvrdi da smo prinudeni da produkujemo
istinu o mo¢i koje nase drustvo zahteva, koju treba zarad svoga funkcionisanja, mi moramo govoriti
istinu, jer smo osudeni na njeno prihvatanje ili otkrivanje (Foucault, 1980, 93).
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subjekta generisane kroz delovanje ,tandema“ znanje-mo¢, na premanentno
menjajuce poloZaje, razlicito doZivljene od razlic¢itih ljudi, obeleZene nemo-
guc¢nosScu redukovanja ili pra¢enja unazad do bilo kog pojedinac¢nog akte-
ra. Takva konjunkcija podrazumeva drZavu ¢iji je opseg delovanja svodi na
centralizovano upravljanje resursima, devoluciju menadZmenta, odrzavanje
reda i mira i, uobiCajeno ali ne nuzno, zastitu moralnih standarda. Poststruk-
turalizam pledira za drugaciji odnos izmedu drzave i drustva. Naime, ta re-
lacija ne mora biti optereceno ,odijumom ili pizmom®, to jest antagonizmom,
njeno rekonfigurisanje moZe dovesti do ukljucivanja gradana u vlast kako na
lokalnom tako i na centralnom nivou. U tom smislu, moZemo govoriti o dve
vrste teoretskog elaboriranja ovako postavljene teme (Barns, 1999, 10-11).
Prvu grupu ¢ine teoreticari koji ,doziraju” poststrukturalisticki uticaj na
klasi¢no postavljeni demokratski ambijent. Radi se o disperziji mo¢i dono-
Senja odluka i artikulisanju lokalnih mreza ¢vrstog blagostanja i slabog ko-
lektivizma, najeklatantnije prepoznatljivog u konceptu asocijativne demo-
kratije (vidi: Hirst, 1994; Stojanovi¢, 2009). U teoretskom smislu, kao glavne
nedorecenosti neoliberlizma, republikanizma, komunitarizma i teorija ci-
vilnog drustva, koje idu u prilog asocijativne demokratije, moZemo oznaciti
kao (Bader, 2001, 3-5): (1) institucionalnu nekonkretnost; (2) prenebrega-
vanje Cinjenice da se aktualna politika odvija u rasponu od sub-drzavno do
nad-drzavnog nivoa; (3) uproS¢enu predstavu postojeCih drustava kojima
se upravlja ili preko drZave, ili preko trzista, ili preko civilnog drustva; (4)
ignorisanje fakta da je upravljacka sposobnost ugroZena, sa jedne strane,
erozijom legalnog suvereniteta i sve izraZenijim ogranicenjima savremene
upravljacke moci, te, sa druge strane, birokratijom obeleZenom insuficijen-
cijom informacija, vestina i lokalnih znanja potrebnih za uspesnu standar-
dizaciju, primenu i kontrolu odredenih politika; (5) zapostavljanje znacaja
ekonomske i drustvene uprave.

Pored asocijativne demokratije, kao odgovor na vertikalne nedostat-
ke agregativnog koncepta demokratije, prevashodno usmerenog na glasa-
nje i izbore, javlja se i poprili¢no uticajna ideja deliberativne demokratije. Po
njoj, javni prostor, koncipiran na osnovu kriterijuma javnosti i javnog dis-
kursa, produkuje uslove za sloZenu formu participativne demokratije, pro-
stor gde je dijalog stalno prisutan izmedu politicke vlasti i javnog misljenja,
te politickog donosenja odluka i nauc¢nih ekspertiza. Dok se za deliberativnu
demokratiju moZe rec¢i da predstavlja demokratski mehanizam bez struk-
ture, asocijativna demokratija manifestuje strukturu (sistem) bez unapred
odredenog demokratskog mehanizma (procedure). Drugim recima, dok je
deliberativna demokratija fokusirana na procesualne momente, povezanost
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civilnog drustva sa deliberativnim procesom i nacinom adekvatnog ustroja-
vanja deliberativnih foruma, asocijativnha demokratija razmatra institucio-
nalni okvir koji omogucava civilnom drustvu da participira u procedurama
za donoSenje odluka. Od posebne vaznosti je, dakle, podvuci da, u navedenim
teoretskim elaboracijama, dolazi do potpunog konceptualnog reafirmisanja
autenticne relevantnosti fenomena civilnog drustva.

Druga grupa teoreticara, postrukturalisticki ,ortodoksnija“ struja,
odbija da govori o javnom dobru ilj, ¢ak, o javnoj sferi, da predida ishode i da
se bavi politickim programima, te se usmerava na demokratske uslove ili de-
mokratski ambijent koji prihvata kontestaciju i promoviSe izraZavanje razli-
ka. Oni konstatuju medusobnu preklapanje, ali i proZetost, drustvenog i po-
litickog Zivota i zalaZu se za okruZenje koje ¢e ljudima omoguciti ili dozvoliti
da Zive u zajednici bez potrebe da ,znaju“ ili ,govore” jedni za druge (Barns,
1999, 11). Radi se, zapravo o forsiranju mutualnosti na ustrb solidarnosti,
o0, recimo, zalaganju za transformaciju zajednice shvacene preko dimenzija
supsumiranja i ogranicenja, to jest propisivanja, razlika u neopresivni pro-
stor koji omogucava, od zajednice, neasimilovanu drugost, gde asocijacije
obezbeduju socijalnu strukturu za harmoni¢nu saradnju medu grupama.
Ideja je da unisona, isforsirana ili preskriptivna istost bude zamenjena gra-
danstvom utemeljenim na naCelima otvorenosti, podnosljivosti, razliitosti i
uzajamnosti.

Moguca prepreku u potpunom afirmisanju poststrukturalnog ili po-
stmodernog pristupa socijalnoj politici predstavlja otklon prema njenim te-
meljnim postavkama, univerzalnom shvatanju istine, pravde, jednakosti itd.
Nasuprot miSljenja po kome potraga za boljim drustvom pociva na nuznosti
racionalnih i stabilnih kriterijuma za procenu onoga Sta gradi bolje i praved-
nije drustvo, poststrukturalisti drZe da svaki pokus$aj konstruisanja univer-
zalnog znacenja pravde prenebregava stvarno ispoljavanje ili funkcionisanje
moci. Fuko tako smatra da je sama ideja pravde domiS$ljena i operativna u ra-
zli¢itim drustvima ili kao instrument specifi¢ne politicke i ekonomske moci
ili kao oruzje protiv neke formi moci, pa je neko, bez obzira na neslaganje
i Zaljenje, moZe isturitu u prvi plan kao opravdanje za devastiranje teme-
lja nasSeg drustva (Foucault, 1974, 187). Ove ne implicira da koncept pravde
treba eliminisati iz politiCke borbe, ve¢ da se noseci trop ,vrti“ oko bitke ili
borbe, a ne oko dijaloga ili konverzacije, nedvosmislena poenta angazovanja
u oviru politicke borbe je promena odnosa moci. Pri tome, znanje je, kako je
to ranije sugerisano, potpuno ukljueno kako u svakodnevne konfrotacije
povodom dominacije, tako i u intenzivnije kolizije koje konstituisu Siru sliku
sveta, ,volja za znanjem" je, u nasoj kulturi, istovremeno i fragment opasno-
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sti i orude za borbu protiv opasnosti.

Bez obzira na skepti¢nost, ponekad i pizmu akademske zajednice,
pozitivni uticaj posmodernisticke agende na socijalnu politiku bi trebalo
posmatrati kroz optiku (Gibbins, 1998, 44-45): (1) forsiranja i osnaZivanja
gradana; (2) intenzifikacije autonomije, samo-aktualizacije i ekspresivno-
sti na individualnom nivou; (3) kreiranja novih politika i novih politickih
struktura i organizacija (novih socijalnih pokreta) na grupnom nivou; (4)
priznavanja i podrska novim tipovima porodica, mreza i Zivotnih stilova; (5)
iznalaZenja specifi¢nih formi usluga za specificne slucajeve; (6) forsiranja
partikularizma (ne selektivizma) u odnosu na univerzalizam; (7) pluraliza-
cije usluga; (8) upucenost naiznalazenje novih vrednostii principa socijalnih
usluga zarad suceljavanja sa kosmopolitskijim i diferenciranijim drustvom;
(9) adresiranje rizika, problema i reSenja koja se tiCu socijalne pomo¢i na
globalnom, transnacionalnom i lokalnom nivou; (10) reSavanje problema iz
sfere blagostanja preko dodatnih agencija onima na centralnom i lokalnom
nivou. Postmodernizam stavlja u prvi plan decentriranje druStvenih odno-
sa blagostanja. Dok socijalna politika tradicionalno sluZi za reprezentovanje
procesa javnog ukljucivanja i zajednickog napredovanja, dotle je postmoder-
nizam fokusiran na kulturnu fragmenaciju javnog i privatnog vida Zivota,
te na pitanje nadmoc¢nosti u njima. Ne potenciraju se normativni problemi
definisanja univerzalija, primena objektivnog znanja na planiranje i realiza-
ciju racionalnih ciljeva, vec je sva paznja usmerena na mnogobrojne i razno-
like mreZe moc¢i koje podrzavaju fragmentaciju politickog i institucionalnog
Zivota i na nacin kako izrazavaju i podrzavaju neko odredenje onoga Sto je
univerzalno, objektivno i racionalno.

Zakljucak

Zakasneli istrazivacki angaZzman perspektive ,kulturnog zaokre-
ta“ na sferu socijalne politike i blagostanja nikako ne znaci da se pre njega
kulturne komponente nisu uvazavale: eticko-moralne implikacije socijalno
obojenih politika su tematska konstanta jo$S od devetnaestog veka. Stvar
je, zapravo u tome da se promeni rakurs od ,imobilisane®, ,petrifikovane“ i
deterministicke kulture ,nepromenljivog“ obrasca ka pluralitetu i utakmici
kultura u procesu perpetuiranog artukulisanja i reartikulisanja simbolickog
poretka vrednostiiznacenja. Socijalna politika je ovde pozicionirana kao jed-
no od izuzetno vaznih oruda arhitektonike znacenja, kao , preskriptivni ima-
ginarijum® u rukama politickih elita, a njena kulturna analiza je orijentisana



DPorde Stojanovic¢ 19

ka potpunoj ili delimi¢noj dekamuflazZi, dokomponovanju ili dekonstrukeciji
objektivne datosti, to jest stvarnosti, koja je tako kreirana. Dodajmo, dva na-
¢ina tumacenja kulturnog zaokreta (,staticki“ i ,dinamicki pristup) ne mo-
raju biti u odnosu uzajamnog anuliranja: (1) slabija interpretativna varijanta
dinamickog pristupa je, ako ne u celini, ono svakako znacajno, konvergentna
sa ranijim pristupom, to jest sa propitivanjem odnosa izmedu ishoda politi-
ke i vrednosti, normi i verovanja angazovanih aktera; (2) kultura je spoljna
i supresivna samo do izvezne mere, ona nije totalizujuca, vec je otvorena za
pregovaranja, osporavanja, manipulaciju, raznolikost i transformacije.

Imajuéi prethodno na umu, moZemo konstatovati viSe potencijalnih
uticaja postmodernisticke, to jest poststrukturalisticke, paradigme na shva-
tanje aktuelne socijalne politike.

Napustanje meta-narativa otvorilo je prostor za plasman ,lokalizova-
nih“ istrazivanja partikularnih politika specificnog vremena, te sugerisalo
prihvatanje Cinjenice da svaka politika moZe da ima nesmerane i neoceki-
vane posledice. Naime, insistiranje na shvatanju moc¢i kao necega $to se ma-
nje tiCe autenticnog posedovanja, a viSe vrSenja, upotrebe, sprovodenja ili
upraznjavanja, i na njenoj konstitutivnoj funkciji za sferu drustva, vrednosti
i subjekata- uslovilo je poseban nacin percepcije socijalne politike i njenih
ucCinaka. Nakon demontiranja nekog diskursa zarad registrovanja pretpo-
stavki koje su u njega instalirane, otvara se mogucnost da ono Sto izgleda kao
dobra, pozitivna ili afirmativna politika moZe imati sloZene, viSedimenzio-
nalne i oprecne efekte. To ne znaci da su neke socijalne politike automatski
losi politicko-socijalni ,potezi“, ve¢ da postoji mogucost dizajniranja pozici-
je subjekta socijalne politike koja je divergentna u odnosu na projektovano
ili Zeljeno u pocetnoj artikulaciji ili nameri. Postmodernisticko elaboriranje
moc¢i omogucava da se vidi njeno ,,puno“ delovanje, ispoljavanje u razli¢itim
okruZenjima i postavkama, te da se tretira kao neraskidivo isprepletana sa
Zhanjem.

Ergo, jedno od najinteresantnijih analitickih temata postmodernog
pristupa blagostanju nije samo registrovanje pluraliteta identiteta, ve¢ obu-
hvata kako razliCite perspektive u tretmanu i plasmanu njegovih delova,
tako i trajektorije identitetskih transformacija, te splet odnosa proizaslih
na bezuslovnom uvaZavanju razlika. Sposobnost mobilizacije, povezane sa
novim poimanjem blagostanja, oko pola, rase, seksualnosti i invalidnosti za-
rad suprostavljanja ili alterantive vladajucoj startegiji, baziranoj na primatu
potreba, Ce zavisiti od kapaciteta da se, u politicki kontingentnom vremenu i
prostoru, ostane “¢vrst” u solidarnosti uzrokovanoj specificnostima i “mek”
u labavo konfigurisanim jedinicama zajediStva.
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Summary: The work deals with the character and intensity of connection
between culture and social policy as an increasingly frequent subject of re-
search. The aim of this paper is to examine the impact of the cultural turn in
the articulation or rearticulating of social policy. This is done on the lower
level of influence (cultural text as an essential framework for the study of
social policy) and on the higher level of influence (cultural text as the main
postmodernist instrument for the decomposition of social policy reality cre-
ated by the elite). The paper shows how these two approaches to the cultural
perspective do not need to neutralize each other.
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NuZnost novih reformi socijalne politike
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Apstrakt: Reforme u oblasti socijalne politike u Bosni i Hercegovini s kraja
devedesetih godina proslog vijeka bile su nuZne radi drugacijeg unutrasnjeg
uredenja zemlje i ustavnih nadleZnosti entiteta, ali i novih izazova i zahtjeva
medunarodne zajednice za reformama u ovoj oblasti. U okviru reformskih
aktivnosti doneseni su zakoni i drugi pravni propisi koji ureduju podrucja
socijalne politike, kao i strategije i akcioni planovi. Paralelno s tim izvSena je
reorganizacija postojecih i osnivanje novih ustanova kako bi se unaprijedila
socijalna zastita stanovniStva. Dosadasnje reforme odvijale su se sa viSe ili
manje uspjeha. U procesu pridruZivanja Bosne i Hercegovine Evropskoj Uniji
neophodne su ,nove“ reforme zbog obaveze drZave i entiteta da usklade po-
stojece propise sa medunarodnim konvencijama i evropskim standardima u
oblasti socijalne politike. Nove reforme idu dosta sporo i uz mnogo teskoca,
ali je ovo i pravo vrijeme da se napravi analiza efekata dosadasnjih reformi.
Ovo se prvenstveno odnosi na ustanove u oblasti socijalne zaStite koje su
osnovane kao samostalni pravni subjekti. Dosadasnje analize pokazuju da
su nuzne radikalne promjene iz viSe razloga. Organizaciona struktura ne-
kih ustanova je prevazidena i postoji potreba za drugacijom organizacijom i
pribliZavanje usluga gradanima. Neke ustanove nisu ispunile svoju osnovnu
zadacu i postale su same sebi svrha i zato je neophodno njihovo zatvaranje
ili transformacija. Ova transformacija podrazumijeva drugaciju organizaci-
ju, koordinaciju, razvijanje i pruZanje novih usluga za kojim postoji izraZena
potreba. Nezaposlenost i siromastvo generirali su brojne probleme sa koji-
ma se suocava veliki broj porodica. Razvoj novih i unapredenje postojecih
usluga za pomoc¢ i podrsku porodici u krizi mora biti jedan od zadataka re-
formskih aktivnosti. Pored toga, bez novih usluga u zajednici nije moguc¢ ni
proces deinstitucionalizacije, Sto je prepreka za povecanje kvaliteta Zivota i
postivanje najviSih standarda prava djece, osoba sa invaliditetom i starijih
osoba, a Sto su uslovi koji se moraju ispuniti u procesu pridruzivanja Evrop-
skoj Uniji.

1 suada.buljubasic@fpn.unsa.ba
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Uvod

Oblast socijalne politike u Bosni i Hercegovini je vrlo sloZena zbog
unutrasnjeg uredenja drzave. Bosna i Hercegovina (BiH) sastoji se od dva
entiteta, Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) i Republike Srpske (RS), i
Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine (BDBiH) kao jedinstvene administra-
tivne jedinice lokalne samouprave pod suverenitetom BiH?2. Federacija Bo-
sne i Hercegovine je vrlo specificna po svom unutrasSnjem uredenju i sastoji
se od deset kantona (federalnih jedinica). Svaki kanton sastoji se od najma-
nje tri lokalne zajednice koje mogu biti opsStine ili gradovi. Kantoni imaju
svoje ustave kao najviSe pravne propise i imaju veliku nadleznost za regu-
lisanje brojnih pitanja. Prema entitetskim ustavima socijalna politika je u
nadleznosti entiteta. Oblast socijalne politike u RS regulisana je entitetskim
zakonima. U FBiH situcija je dosta sloZena zbog postojanja kantona i podjele
nadleznosti izmedu entiteta FBiH i kantona.

Entiteti imaju svoje ustave. Federacija Bosne i Hercegovine ima de-
set kantona, a svaki kanton ima svoj ustav i donosi zakone iz svoje nad-
leZnosti koji moraju biti usaglaSeni sa entitetskim (federalnim) zakonom. U
FBiH malo je zakona koji su doneseni na entitetskom nivou c¢ija je primje-
na obavezujuca za sve kantone bez donoSenja kantonalnih zakona. Zakon o
osnovama socijalne zasStite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa
djecom FBiH, koji je donesen 1999. godine, propisuje samo minimum prava
i korisnika, ali su kantoni imali obavezu da u roku od tri mjeseca od usvaja-
nja ovog zakona donesu svoje kantonalne zakone uz moguénost prosirenja
obima prava i korisnika, a u skladu ekonomskom razvijenos¢u kantona. Do-
noSenje kantonalnih zakona, uz izuzetak Kantona Sarajevo, odvijalo se do-
sta sporo i sa izrazenim teSko¢ama i trajalo je nekoliko godina, posebno u
ekonomski nerazvijenim kantonima. Ve¢ina kantonalnih zakona propisala
je samo prava i korisnike koji su definisani federalnim zakonom. To je dovelo
do diskriminacije pojedinih kategorija stanovnistva u pogledu mjesta Zivlje-
nja, jer su u ekonomski bogatijim kantonima proSirena prava i krug korisni-
ka. Ovakva situacija dovela je do preseljenja stanovnistva u bogatije kantone

2 Brcko Distrikt Bosne i Hercegovine uspostavljen je odlukom Medunarodnog arbitraznog
suda 08.3.2000. godine, i ima svoj Statut kao najvisi pravni akt i svoju multietni¢cku administraciju,
policiju i pravosude. OpSirnije na: http://www.bdcentral.net/images/stories/Vazni_akti/Konacna_ar-
bitrazna_odluka/Konacna_arbitrazna_odluka.pdf
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ili fiktivnog prijavljivanja kod rodaka i prijatelja koji Zive u ovim kantonima
kako bi pojedine kategorije stanovniStva ostvarile prava propisana kanto-
nalnim zakonom. Na ovu vrstu diskriminacije ombudsmeni kontinuirano
upozoravaju ali sve dosadasnje reforme nisu dale ocekivane rezultate jer ne
postoji politicka volja da se pojedina prava finansiraju u cijelosti iz budzeta
FBiH ili u tacno odredenom omjeru izmedu FBiH i entiteta.

Dakle, socijalna politika Bosni i Hercegovini je u nadleZnosti entiteta,
a institucije BiH imaju samo koordinatorsku ulogu u realizaciji projektnih
aktivnosti koje podrZzavaju medunarodne organizacije.

Zbog svega naprijed navedenog metodologija izrade ovog rada podra-
zumijevala je analizu pravnih propisa, strategija, akcionih planova i drugih
akata, te izvjeStaje resorsnih ministarstava i relevantne statisticke podatke
u oba entiteta i Distriktu Brcko.

Reforme s kraja devedesetih

Ozbiljne reformske aktivnosti u Bosni i Hercegovini pocinju po okon-
¢anju rata (1992-1995). Reforme u oblasti socijalne politike u BiH bile su
nuzne radi drugacijeg unutrasnjeg uredenja zemlje, ustavnih nadleznosti
entiteta i novih izazova i zahtjeva medunarodne zajednice za reformama u
ovoj oblasti.

Sve reformske aktivnosti vodile su se uz snaznu podrsku medunarod-
nih organizacija koje su sa entitetskim vlastima dogovorile strategiju uspo-
stavljanja i razvoja klju¢nih sistema u podrucju socijalne politike. U okviru
ovih reformi doneseni su zakoni i drugi pravni propisi koji ureduju podrucja
socijalne politike, kao i strategije i akcioni planovi. Paralelno s tim izvrSena
je reorganizacija postojecih i osnivanje novih ustanova kako bi se unapri-
jedila socijalna zaStita stanovnistva, koja se u ratnom i ranom postratnom
periodu uglavnom odvijala zahvaljuju¢i humanitarnoj pomo¢i. U toku ovih
reformi posebno su bile znacajne aktivnosti Svjetske banke i Medunarodnog
monetarnog fonda (MMF).

U ovom periodu usvojena su tri temeljna zakona u oblasti socijalne
zastite. U FBiH usvojen je Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civil-
nih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom, a u RS Zakon o socijalnoj zastiti
i Zakon o djecijoj zaStiti.

Zakon o osnovama socijalne zaStite, zaStite civilnih Zrtava rata i za-
Stite porodice sa djecom u Federaciji BiH (Federalni zakon) donesen je 1999.
godine uz dosta teskoca s obzirom na podijeljenu nadleznost izmedu enti-
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teta i kantona i do sada je viSe puta pretrpio izmjene i dopune. Ovim zako-
nom utvrdene su samo osnove socijalne zastite, zaStite civilnih Zrtava rata i
zasStite porodice sa djecom uz obavezu kantona da u roku od tri mjeseca od
usvajanja ovog zakona donesu svoje kantonalne zakone. Federalnim zako-
nom utvrden je minimum prava i korisnika i kantonalni zakoni ne mogu biti
nepovoljniji ali je kantonima ostavljena moguénost da proSiruju broj prava i
korisnika. DonoSenje kantonalnih zakona odvijalo se dosta sporo uz izraze-
ne teSkoce i probijanje rokova utvrdenih Federalnim zakonom, jer niti jedan
kanton nije donio svoj zakon u roku od tri mjeseca. U ve¢ini kantona zakoni
su doneseni nakon nekoliko godina, i vecina ih nije proSirivala obim prava i
korisnika. Mogu¢nost da kantoni proSiruju obim prava i korisnika predvide-
na Federalnim zakonom dovela je do diskriminacije korisnika u siromasni-
jim kantonima.

U Republici Srpskoj Zakon o socijalnoj zastiti usvojen je 1996. godi-
ne?, a iste godine usvojen je i Zakon o djecijoj zastiti i osnovan Javni fond za
djeciju zastitu.

Zakonom o socijalnoj zastiti ureden je sistem socijalne zaStite, defi-
nisani nosioci, korisnici i prava korisnika socijalne zastite i funkcionisanje
ustanova socijalne zastite. Zakon je jedinstven za cijelo podrucje Republike
Srpske i utvrdena su osnovna prava i korisnici. OpStine, kao jedinice lokalne
samouprave, mogu prosiriti obim prava i kategorije korisnika i sve troskove
finansirati iz svojih budZeta (Cuk, 2013)..

DonosSenjem Zakona o djecijoj zastiti i osnivanjem Javnog fonda djeci-
je zaStite zapocCeto je uspostavljanje cjelovitog sistema djecije zastite. Fond
ima znacajnu ulogu u socijalnoj zastiti djece i pronatalitetnoj politici, jer je
njegova djelatnost usmjerena na stvaranje priblizno istih uslova za zadovo-
ljavanje razvojnih potreba sve djece, prelazak s nov¢anih davanja na pruza-
nje usluga krajnjim korisnicima, odnosno djeci i porodicama i jaCanje par-
tnerskog odnosa izmedu vladinog i nevladinog sektora u cilju poboljSanja
kvaliteta i/ili proSirenja usluga u najboljem interesu djece.

Pored ovih zakona, klju¢nih za sistem socijalne zaStite, doneseni su
i brojni drugi zakoni u oblasti socijalne politike ili u drugim oblastima koji
su znacajni za socijalnu sigurnost stanovnisStva. To se prvenstveno odnosi
na reforme penzijsko-invalidskog sistema, odnosno uspostavljanje entitet-
skih sistema i donoSenje zakonske regulative i drugih pravnih propisa iz ove
oblasti. Penzijsko-invalidski sistem u BiH sastoji se od dva nezavisna enti-
tetska sistema. U FBiH nositelj osiguranja je Zavod za penzijsko i invalidsko

3 Prvi Zakon o socijalnoj zastiti u RS donesen je tokom trajanja rata 1993. godine, ali u ovoj an-
alizi govori se samo o zakonima koji su doneseni nakon potpisivanja Dejtonskog morovnog sporazuma
i okoncanja rata.
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osiguranje, a u RS Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje. U BD ne postoji
poseban penzijsko-invalidski fond radi malog broja zaposlenih i ekonomske
neodrZivosti osnivanja posebnog fonda, i zato je kao rjeSenje data moguc-
nost da zaposleni odaberu jedan od dva entitetska fonda u koji ¢e vrSiti upla-
tu doprinosa.

Entitetski penzijsko-invalidski sistemi su vrlo sli¢ni i uspostaljeni su
na principu medugeneracijske solidarnosti i po modelu tekuce raspodjele.
Razlike koje medu njima postoje ogledaju se u sljede¢em:

1. U FBiH nivo doprinosa je viSi jer se obracunava na osnovu bruto plate,
dok je u RS nivo doprinosa niZi jer se obraCunava na osnovu neto plate.

2. U RS znacajan udio u ukupnim prihodima cine budZetska sredstva, dok

u FBiH budZetsko finansiranje skoro da nije ni postojalo do nedavnih re-

formi.

U FBiH prosjecan nivo penzija je visi u odnosu na RS.

4. U RS penzijski fond raspolaZe i sredstvima proisteklim iz privatizacije,
dok u FBiH penzijski fond ne raspolaze ovim sredstvima. (Buljubasic,
2012)

w

U okviru ovih reformskih procesa i stvaranju socijalne sigurnosti
posebna paZnja posvetila se i osiguranju od nezaposlenosti. Ovu oblast re-
guliSu entiteski zakoni medu kojima postoje razlike u pogledu visine uplate
doprinosa za ovu vrstu osiguranja, visine novCane naknade u slucaju neza-
poslenosti i vremenskog perioda u kojem se ova naknada moze isplacivati.
Osnovni izvor finansiranja naknada za nezaposlene je doprinos za osigura-
nje u slu€aju nezaposlenosti koji uplacuju poslodavcii zaposlenici u visini 2%
u FBiH, a u RS ovaj iznos je znatno nizi i iznosi 1%. U FBiH visina novcane
naknade je ista za sve osobe koje su izgubile posao i u skladu sa Zakonom
ostvarile pravo na nju iiznosi 40% od prosjecne neto plate u FBiH u posljed-
nja tri mjeseca, i moze se isplacivati, u zavisnosti od duzine staZza osiguranja,
najvise 24 mjeseca*. U RS postoje razlike u visini novcane naknade za osigu-
rane osobe do deset i preko deset godina staZa osiguranja i nov€ane naknade
vezane su za prethodnu zaradu osiguranika (nezaposlene osobe). Tako osobe
do deset godina staZza osiguranja sti¢u pravo na nov¢anu naknadu u visini od
35%, od prosjecne plate koju je to lice ostvarilo u poslednja tri mjeseca rada.
Visina nov€ane naknade za osobe sa preko deset godina staza osiguranja je
40% prosjecne plate ostvarene prije gubitka zaposlenja. Vremenski period

4 Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Sluzbene
novine Federacije BiH, br. 42/01, 22/05, 09/08.
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u kojem se moZe primati ova naknada vezan je za duZinu staZza osiguranja i
moze se isplacivati najvise 12 mjeseci®.

U ostvarivanju ovog prava i pored jasne i precizne zakonske regula-
tive u praksi postoje vidne teskoce jer poslodavci nisu vrsili uplatu za ovu
vrstu osiguranja ili su vrsili neredovno uplatu za vrijeme trajanja zaposlenja.
Upravo su ovo glavni razlozi Sto na cijelom podrucju BiH jako mali broj oso-
ba koje ostanu bez posla moZze koristiti pravo na novéanu naknadu. Svjetska
banka i MMF ve¢ godinama upozoravaju na visinu obaveznog doprinosa za
ovu vrstu osiguranja i vrijeme primanja nov€ane naknade u slucaju gubitka
zaposlenja u FBiH. Smatraju da se ova stopa previsoka i da se mora izjed-
naciti sa RS (1%), te da se vrijeme primanja naknade mora ograniciti na 12
mjeseci. Takoder, sugeriSu da se programima prekvalifikacije i dokvalifika-
cije mora posvetiti ve¢a paznja i finansijska potpora. U fokusu moraju biti
teZe zaposljive kategorije nezaposlenih osoba kao Sto su osobe starije od 40
godina Zivota, posebno Zene, osobe sa invaliditetom, Romi itd.

Zasto su nuzne nove reforme?

Nove reforme u oblasti socijalne politike u BiH su nuzZne iz vise razlo-
ga. Postojeci zakoni su prevazideni i neusaglaSeni sa ratificiranim konvenci-
jama i drugim medunarodnim dokumentima i domacim propisima. Tako je
na primjer Federalni zakon o socijalnoj zastiti pokazao mnogo nedostataka
zbog velikog obuhvata razlic¢itih kategorija korisnika i prava. Ovim zakonom
reguliSu se prava civilnih Zrtava rata, ali i prava osoba sa neratnim invali-
ditetom Sto je dovelo do razliCitih i nepreciznih tumacenja. U prethodnom
periodu ovaj zakon je u nekoliko navrata podvrgnut izmjenama i dopunama,
ali on i dalje sadrzi prevazidena i neusaglasena rjeSenja u odnosu na ratifici-
rane konvencije i druge medunarodne i domace propise.

S obzirom na sloZenu organizacijsku strukturu FBiH i podijeljene
nadleznosti u sistemu socijalne zaStite za sve kantone je od posebnog znaca-
ja reforma sistema socijalne zastite na nivou FBiH u okviru koje ¢e se ujed-
naciti prava i korisnici uz obavezu finansiranja nekih prava iz entitetskog
budzeta. U tom kontekstu kljuCno pitanje je donoSenje Zakona o socijalnoj
zastiti u FBiH kao temelja citavog sistema, i donoSenje drugih zakona kojima
Ce se regulisati pitanja prava i zaStite pojedinih kategorija korisnika koja
su regulisana postoje¢im zakonom. Prednacrt Zakona uz podrSku Svjetske

5 Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, Sluzbeni glas-
nik RS, br. 25/97,10/98, 54/05, 64/06.
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banke uraden je prije viSe od tri godine, ali ne postoji spremnost da se uputi
u parlamentarnu proceduru zbog straha od mogucih fiskalnih efekata. Pred-
nacrt ovog zakona cine tri uzajamno povezana ¢inioca: minimum socijalne
sigurnosti; indirektni imovinski cenzus kojim se vrsi selekcija korisnika na
bazi stvarne potrebe, a ne na bazi statusa; radna aktivacija korisnika. Ova
tri segmenta Cine socijalnu zastitu socijalno pravednom, efikasnom i aktiv-
nom u pogledu ,vrac¢anja“ korisnika u ,svijet rada“.

Pored ovog zakona koji bi bio kostur cijelog sistema socijalne zastite
uraden je nacrt Zakona o podrsci porodici sa djecom. Predvideno je da se sva
prava koja proizlaze iz ovog zakona finansiraju iz entitetskog budzZeta ¢ime
se eliminiSe prisutna diskriminacija i krSenje prava djece i porodica jer se
trenutno finansiraju iz kantonalnih budZeta. Zakon o hraniteljstvu u FBiH
donesen 2017. godine je posebno znacajan jer je to jedinstven zakon za cije-
lu FBiH Cime se eliminiSe dosadas$nja diskriminacija u pogledu ostvarivanja
prava hraniteljskih porodica. Ovim zakonom uredeni su principi hranitelj-
stva, vrste hraniteljstva, uslovi za obavljanje hraniteljstva, broj hranjenika,
ugovor o hraniteljstvu, hraniteljska naknada i naknada za izdrzavanje hra-
njenika, te druga pitanja znacajna za hraniteljstvo. Zakonom su predvidene
Cetiri vrste hraniteljstva, i to: tradicionalno hraniteljstvo; specijalizovano
hraniteljstvo; hitno hraniteljstvo; povremeno hraniteljstvo. Smatra se da
je donosenje ovog zakona klju¢no za proces deinstitucionalizacije, posebno
djece bez roditeljskog staranja. U tom kontekstu od posebnog znacaja su hit-
no i povremeno hraniteljstvo. Hitno hraniteljstvo je prevencija instituciona-
lizaciji, a povremeno hraniteljstvo je znacajno jer pruza mogucnost za djecu
i odrasle osobe koje su na duZem smjesStaju u ustanovi socijalne zastite mo-
gucénost prilagodavanja na porodic¢ni Zivot odnosno pripreme za samostalan
Zivot prije napusStanja ustanove. S obzirom da je Zakon nedavno donesen jo$
uvijek se ne moze sa sigurnoscu reci kakve je efekte u praksi proizveo, jer
praksa pokazuje da se broj korisnika u ustanovama znacajno ne smanjuje.

DosadasSnja praksa pokazuje da se djeca bez roditeljskog staranja koja
su zbrinuta vaninstitucionalno najvise smijestaju u srodnicke porodice, pre-
ko 80% od ukupnog broja. U isto vrijeme skoro jedna trecina djece bez rodi-
teljskog staranja smijeSta se u institucije iz kojih veoma tesko izlaze (Bulju-
basi¢, 2004). Ono Sto posebno zabrinjava je ¢injenica da je medu djecom koja
su smjeStena u institucije sve veci broj djece koja imaju Ziva oba roditelja, ali
zbog siromastva nisu u mogucnosti da pruze neophodne pretpostavke za
zdrav i normalan Zivot svojoj djeci. Zato je nuZno da se posveti veca paZnja

6 Analiza pravnog i institucionalnog okvira u Kantonu Sarajevo u svrhu smanjivanja siro-
mastva i socijalne iskljucenosti u Kantonu Sarajevu, juli 2017.
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i podrska porodicama koje zbog siromastva sve teze funkcioniSu i pruzi im
se savjetodavna i finansijska potpora koja bi sprijecCila razdvajanje djece od
svojih roditelja. Jer, institucionalna zastita je najskuplji i najnepovoljniji oblik
zastite i bilo bi mnogo bolje i za djecu, roditelje i drustvo kad bi se novcani
iznosi koji se upla¢uju ustanovama isplacivali roditeljima koji zbog siromas-
tva smjeStaju djecu u institucije.

U okviru reformskih procesa pokrenute su i aktivnosti na donoSenju
zakona kojim cCe se definisati djelatnost socijalnog rada, utvrditi minimalni
strucni uslovi za rad strucnih radnika, utvrditi standardi i postupak akre-
ditacije programa obuke za strucne radnike u socijalnoj zastiti i licenciranje
strucnih radnika. Potreba za permanentnim edukacijama strucnih radnika
davno je prepoznata u razvijenim zemljama i ovom pitanju se posvecuje duz-
na paznja. Ovom pitanju se u BiH jo$ uvijek ne pridaje posebna paznja, jer
nema kontinuiranih edukacija. Edukacije se najceSce obavljaju sporadicno i
nisu obuhvaceni svi stru¢ni radnici. Uspostavljanje tijela koje ¢e vrsiti licen-
ciranje strucnih radnika je pretpostavka povecanja kvaliteta rada cije efekte
Ce osjetiti korisnici usluga u oblasti socijalne zasStite. Nadlezna ministarstva
moraju ovom pitanju posvetiti vecu paznju kako BiH ne bi zaostajala za ze-
mljama regiona u kojima je licenciranje strucnih radnika obavezno.

Pored toga bilo je neophodno definisati i normirati socijalna prava i
usluge i izvrsiti standardizaciju postojecih i uvodenje novih usluga. U okviru
novih reformi neophodno je donoSenje Zakon o djelatnosti socijalnog rada i
Zakona o socijalnim uslugama.

Nove reforme su nuzne i u kontekstu ¢lanstva BiH EU. Naime, proce-
som pridruzivanja BiH Evropskoj uniji reformske aktivnosti su intenzivira-
ne zbog obaveze drzave i entiteta da usklade postojece propise sa meduna-
rodnim konvencijama i evropskim standardima i u oblasti socijalne politike.
Naime, Evropska komisija je krajem 2016. godine prihvatila Aplikaciju BiH
za sticanje statusa kandidata za Clanstvo u EU i predala BiH upitnik sa pre-
ko 3400 pitanja. Na osnovu odgovora BiH na ova pitanja vrSit Ce se procje-
na koliko su ispunjeni uslovi nuzni u procesu pridruzivanja EU. Medu ovim
pitanjima znacajan broj odnosi se i na podrucja socijalne politike, posebno
sistema socijalne zasStite.

Nove reforme idu dosta sporo i uz mnogo teskoca, ali je ovo i pravo
vrijeme da se napravi analiza efekata dosadasnjih reformi. Pored reformi
zakona idrugih pravnih propisa, neophodno je ve¢u paZnju posvetiti i funk-
cionisanju ustanova u oblasti socijalne zastite. Nedavne analize pokazuju da
postoji potreba za ozbiljnim reformama u znacajnom broju postojecih usta-
nova u sistemu socijalne zastite zbog njihove neefikasnosti ili zbog potrebe
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drugacijeg pristupa u radu s korisnicima ovih ustanova, te u kontekstu dein-
stitucionalizacije.

DosadasSnje analize pokazuju da su nuzne radikalne promjene iz vise
razloga. Organizaciona struktura nekih ustanova je prevazidena i postoji
potreba za drugacijom organizacijom i priblizavanje usluga gradanima. Ve-
¢ina ustanova u oblasti socijalne zaStite ima neodgovarajucu strucnost ka-
drovske strukture, posebno na menadZerskim funkcijama za koje je izbor
politizovan. U upravnim i nadzornim odborima nedovoljno je stru¢nih ka-
drova sa ekspertskim znanjima i iskustvima. MenadZment nije fokusiran na
dugorocna planiranja aktivnosti ,svojih” ustanova i posebno razvoj projek-
tnog planiranja. Sistematizacija radnih mjesta nije u skladu sa potrebama,
obrazovanjem, i novim vjeStinama koje odgovaraju 21. vijeku.

Ustanove nisu ¢vrSce integrirane u sistem socijalne zastite i neop-
hodna je njihova racionalizacija i transformacija ukljucuju¢i i mogu¢nost
ukidanja nekih od njih. Neke ustanove nisu ispunile svoju osnovnu zadacu
i postale su same sebi svrha i zato je neophodno njihovo zatvaranje ili tran-
sformacija. Ova transformacija podrazumijeva drugaciju organizaciju, koor-
dinaciju, razvijanje i pruZanje novih usluga za kojim postoji izraZena potre-
ba.

Razvoj novih i unapredenje postojecih usluga za pomoc¢ i podrsku po-
rodici u krizi mora biti jedan od zadataka reformskih aktivnosti, jer neza-
poslenost i siromastvo generirali su brojne probleme sa kojima se suocava
veliki broj porodica.

Pored toga, bez novih usluga u zajednici nije mogu¢ ni proces dein-
stitucionalizacije, Sto je prepreka za povecanje kvaliteta Zivota i poStivanje
najvisih standarda prava djece, osoba sa invaliditetom i starijih osoba, a $to
su uslovi koji se moraju ispuniti u procesu pridruZzivanja Evropskoj uniji.

Zakljucak

U Bosni i Hercegovini je u postratnom periodu zapoceto niz reformi
u oblasti socijalne politike. Reforme su inicirane zbog spoljnih i unutarnjih
faktora i odvijale su se sa viSe ili manje uspjeha zbog politickih nesuglasica i
nedostatka finansijskih sredstava. Prema Ustavu BiH socijalna politika je u
nadleznosti entiteta. Entiteti su zaduZeni za donoSenje zakona i drugih pro-
pisa kojima se ureduju prava i obaveze u cilju osiguranja socijalne sigurno-
sti stanovniStva. U prethodnom periodu doneseno je dosta zakona i drugih
pravnih propisa u oblasti socijalne politike. Medutim, znacajan broj zakona
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nije usaglasen sa konvencijama i drugim medunarodnim i domacim propisi-
ma ili su pojedine zakonske odredbe tesko provodive u praksi. Pored toga,
strateski ciljevi i zakonske obaveze se djelomi¢no i povrsnu realizuju zbog
nedostatka neophodne koordinacije i sinhronizacije glavnih aktera sistema
socijalne zastite.

U narednom periodu, u okviru novih reformi, neophodno je rijesi-
ti problem neusaglasenosti, neujednacenosti i neharmonizovanosti prav-
nog okvira na nivou F BiH donoSenjem cCetiri nova zakona koja bi regulisala
odvojeno oblast: socijalne zastite, porodice sa djecom, civilnih Zrtava rata
i osoba sa invaliditetom. U Zakonu o osnovama socijalne zaStite FBiH kao
korisnike socijalne zaStite pored postojecih definisati kao korisnike i djecu
sa invaliditetom, djecu u pokretu, djecu u riziku, djecu Zrtve nasilja, djecu
Zrtve radne eksploatacije, djecu Zrtve trgovine, djecu bez pratnje, porodice u
riziku i samohrane roditelje i time stvoriti pravni osnov za njihovu zaStitu.

Neophodno je novim Zakonom o socijalnoj zastiti u FBiH utvrditi so-
cijalni minimum, odnosno minimalni nivo socijalne sigurnosti za pojedince
i porodice u stanju socijalne potrebe, kao i kriterije za njegovo odredivanje.
Ovim zakonom potrebno je propisati jedinstvenu osnovicu koja ¢e se vezati
za prosjecnu platu ostvarenu u FBiH, jer bi se na taj naCin eliminisala diskri-
minacija po osnovu statusa i mjesta prebivaliSta koja je sada prisutna.

Donosenje Zakona o socijalnim uslugama je neophodno jer bi se njime
propisala prava gradana na socijalne usluge, definisali vrsta i obim socijal-
nih usluga, korisnike i pruzaoce socijalnih usluga, nacin utvrdivanja cijena
socijalnih usluga, nadzor, sankcije i izvore finansiranja socijalnih usluga.
Pored toga neophodno je utvrditi jedinstvenu osnovicu za obracun visine
novCanih davanja po osnovu svih prava koja su definisana u oblasti socijalne
zastite, zasStite porodice sa djecom, zastite civilnih Zrtava rata i zastite osoba
sa invaliditetom.

Pitanju deinstitucionalizacije i transformacije ustanova u oblasti so-
cijalne zastite nije posvecena dovoljna paznja uprkos proklamovanim prin-
cipima. Dosadasnje aktivnosti nisu dale znacajne rezultate jer se u institu-
cijama nalazi veliki broj korisnika, posebno djece bez roditeljskog staranja i
osoba sa mentalnim tesko¢ama.
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Necessity of further social policy reforms
in Bosnia and Herzegovina

Summary: Social policy reforms that took place in Bosnia and Herzegovina
(BiH) since the end of the 1990s were relevant for two key reasons. First,
the BiH internal governance structures and constitutional mandates chan-
ged from state to entity-level. There were also calls for the reforms to take
place from the international community. To date, the reforms have been
carried out through legislative changes, as well as development of strate-
gies and action plans. In parallale, the existing and newly established social
welfare services were reorganised in order to improve social welare. Re-
forms carried out to date had mixed successes.The EU pre-accession process
also requires BiH to introduce furhter reforms. These proceses are slow and
challenging. However, they do warrant an analysis of the reform processes
to date, particularly in relation to social welfare institutions were set up as
independent legal entities. Analyses carried out to date indicate that there
is a need to introduce radical changes due to a range of reasons. First, the
organisational structure of some of these institutions is not in line with cu-
rrent organisational requirements; the services need to be accessible to ci-
tizens. Second, some of those institutions are not fit for purpose and need to
be either transformed or closed down. Such transofrmation requires diffe-
rent organisation and co-ordination, as well as development of new services
for which needs do exist. Unemployment and poverty generated numerous
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problems faced by families in BiH. Development of new and improvement
of existing social welfare services has to be one of the key reform tasks. In
parallel, deinstitutionalisation won'’t be possible without the development
of community based services - a requirement in order to meet the rights of
children, disabled and older people, as well as a pre-accession requirement.
Key words: social policy, social welfare, reform, deinstitutionalisation, tran-
sformation
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Abstract: The role of consumption - one of the major questions in the history
of modern societies — was somewhat special in the East European countries
after the communist takeover. The early period of communist-party po-
wer can be called one of general shortage. This began to change in the later
1950s, but the dynamics differed markedly between the East European co-
untries. The increase in the heed paid to consumers was faster in the GDR,
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or the Soviet Union. This paper sets out to present the developmental traits
of a quasi-consumer oriented socialist society through the more or less spe-
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decades after the 1956 Revolution divides into two stages. During the first,
up to the mid-1960s, the purchase of foodstuffs and clothing for daily needs
became progressively less problematic for most members of Hungarian so-
ciety. The second stage brought improvement in the conditions for civilizati-
on, notably better living conditions, with private funds and efforts playing a
decisive part. Personal wealth steadily returned and there emerged a kind of
quasi-consumer behaviour that probably had considerable effects on the so-
cial events in the 1980s and 1990s. The paper analyses the main issues and
features in the changing post-1956 consumption in Hungary, and describes
what relations pertained between consumption, society and power in the
state-socialist period. Such analysis makes it possible to isolate the special
features in the specifically Hungarian approach.
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century, Budapest, 2013).



38 PARAAIGMA

I. Approaches

L1 Hungary after World War Il - a brief overview?

Hungary suffered devastating military, civilian and material losses in
World War II. An estimated 800,000 - 900,000 of its people were killed, and
some 40 per cent of its 1938 national wealth was destroyed as a direct result
of ground battles and air attacks.

Potsdam had placed Hungary in the Soviet sphere of interest. Despite
a brief period of coalition democracy permitted right after the war, it had
become clear by 1948 that the processes of bourgeois evolution, society’s
freedom to organize itself by its own lights, and the multi-cultural diversity
that had arisen would not be permitted to continue. In their stead came a set
of social and economic policies based on a Marxist-Leninist platform aimed
primarily at totalitarian control of society and homogenisation of the va-
rious social groups. From 1948 onwards, the progress towards single-par-
ty dictatorship and totalitarian subjection of society and the economy was
rapid. Even communist-party ideology lost its original function under the
changing socio-political conditions and turned into rigid dogma, a scientifi-
cally unquestionable doctrine.

After the communist takeover, the early 1950s were spent on in-
stalling this state-socialist system (Kornai, 1992). The main elements in this
transformation were nationalization of private property, collectivization of
agriculture, installation of a centrally planned economic system, and a for-
ced pace of enforced industrialization.

1.2. Consumption, society and state socialism*

What spring to mind when considering the social role of consumption

3 For the detailed post-war history of Hungary, see Romsics, Ignac, Hungary in the Twentieth
Century (Corvina/Osiris, Budapest, 2001) and Gyarmati, Gyorgy, and Tibor Valuch, Hungary under So-
viet Domination, 1944-1989 (Budapest/New York, 2009).

4 On the role of consumption in the communist period, see Kornai 1992; Merl], Stephan, “Saat
und Konsum in der Zentralverwaltungswissenschaft. Russland und die ostmitteleuropéischen Lander”.
In: Siegriest, Hannes, Hartmut kaelble and Jirgen Kocka, eds, Europdische Konsumgeschichte. Zur Ge-
sellschafts- und Konsumgeschichte des Konsums (18. bis 20. Jahrhunderts) (Frankfurt/New York, 1997);
Tomka, Béla, A Social History of Twentieth-Century Europe (London/New York, 2013); and Bren, Pau-
line, and Mary Neuberger, eds, Communism Unwrapped: Consumption in Cold War Eastern Europe (Ox-
ford, UK, 2012).
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in the Cold War period are not the state-socialist countries (Merl, 1997), but
those of the West. However, it is clear that consumption also gained increa-
sing importance in East-Central European societies, especially from the mid-
1960s. This turn to consumption had double significance. On the one hand
the communist regimes tried to harness the broader scope for consumption
to consolidating their power and amplifying their legitimacy. On the other,
such rising demand enhanced the so-called necessary creativity in the di-
fferent social groups (e. g. the system of consumer tourism, and the various
kinds of illegal trading in East-Central Europe between the 1960s and the
1980s), while querying the validity and efficiency of day-to-day state-socia-
list ideology.

Paulina Bren and Mary Neuberger (Bren, Neuberger, 2012) argued
that consumption has a special role, rhythm, and social background in East
European countries, drawing a distinction between Eastern consumption
and Western consumerism. They view consumption as a form of social re-
sistance — a factor eroding the stability and ideology of the state-socialist
system: as people steadily realized the significance of the quality distinction
between a Trabant and a Mercedes, they would question the system’s effica-
cy and very right to exist.

Stephan Merl in an essay argued that one of the main reasons for the
collapse of state socialism was incapacity to meet consumer needs and “the
low efficiency of the socialist system... unable to reach a continuously pro-
mised consumer level. The high amounts of state subvention which were
needed to hold... consumer prices” were absorbing the resources needed to
finance economic growth (Merl, 1997). A more or less similar interpretation
can beread in the Ina Merkel’s book (Merkel, 1999) investigating the problem
of consumption with the GDR as the example. Clearly the consumption in Ea-
stern Europe has become an increasingly important category in analysing
the state-socialist system.

Questions of consumption and its history were none too popular as
research topics in Hungary before the change of regime in 1989. That chan-
ged in the 1990s, when many historians and sociologists began to deal with
itand produce various interpretations of its role in the state-socialist period.
Tibor Desewffy and Ferenc Hammer (Desewffy, Hammer, 1994) emphasized
the particular in Hungarian development and described a special Hunga-
rian consumer socialism model. The well-known sociologist Elemér Hankiss
(Hankiss, 1990) explained in terms of the jump in consumption scope the in-
formal “accord” between power and society after 1956. Ignac Romsics, in his
monograph on 20th-century Hungarian history, identified steady growth
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in living standards as a decisive aim of Hungarian government policy after
1956, whereby coexistence between communist power and Hungarian so-
ciety became possible. Of the newer approaches, Gyérgy Gyarmati (Gyarma-
ti, 2013) identified the decade and a half from the mid-1960s to the end of
1970s as the longer, peaceful, crisis-free period that allowed relatively stable
economic and social development. The account in this study accepts some
details of these interpretations, but places extreme importance on the role
of individual and communal efforts at macro and micro levels to the working
of a quasi-consumer society. It explains the consumption surge in Hungary
as the outcome of constant struggle between various groups in society and
communist power.

L.3. Tendencies in post-war income relations and consumption

Conditions in Hungary after 1944-45 were dominated by the need to
clear wartime damage and rebuild. The primary fiscal task in 1944-46 was
to block the hyperinflation and create a stable currency. With the adoption
of the forint as the new unit of currency on 1 August 1946 and the ensui-
ng stabilization came distortions in the structure of prices and wages that
created conditions for later tensions in the system. Forint purchasing po-
wer decreased by 40 per cent between August 1946 and December 1949 and
another 27 per cent between 1949 and 1955. Between 1945 and 1949, inco-
me potentials were set by a market economy, even if state control was incre-
asing, some elements of a command economy had appeared, and tendencies
to expropriation became manifest, although they did not become general un-
til around 1950.

Hungary’s capita monthly income in 1938 averaged USD 130, or 60
per cent of the European average. National income decreased after the war;
only in 1949 did it reach the pre-war level. In the 1950s, GNP experienced si-
gnificant swings, but on the whole it increased in relation to 1949, and conti-
nued to do so until the early 1970s. But despite the forced economic growth,
the gap between Hungary and the developed countries did not narrow in
the post-war decades. In fact it widened after the oil crisis of 1973 (Kaposi,
2002).

Adrop inliving standards three years in a row left real wages in 1952
20 per cent below those of 1950. With 1938 as the base, real wages in 1952
were only 66 per cent. The ratio of investment to the expense on the stan-
dard of living increased by almost 30 per cent. Much of this spending served
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military purposes, directly or indirectly. Large proportions of income were
set aside for “building socialism” and for altering economic priorities. This
approach meant wages were kept low, prices constantly rose in relation to
them, and tax on income and requisitions of farm produce spiralled. Other
burdens such as supposedly voluntary “peace loan” campaigns involved for-
ced purchases of government bonds. The six such campaigns between 1949
and 1954 withdrew HUF 5.6 billion from individual incomes.

Before 1956, levels of personal consumption were wholly subordinate
to the goal of industrial development, but under Kadar, steady improvement
in living standards became a policy cornerstone. The material conditions of
the population improved considerably between 1957 and 1978: real wages
more than doubled, per capita consumption increased by a factor of 2.5, con-
sumer goods purchases rose tenfold, and household energy use 3.5 times.

Table 1: Changes in real wages, per capita real income and household con-
sumption in 1950-80 (1950 = 100%)

Year Real wages Real incomes Household consump.
1950 100 100 100
1955 105 115 115
1960 154 154 152
1965 168 181 175
1970 199 245 228
1975 234 306 281
1980 243 333 316

Source: Andras Klinger, Tarsadalomstatisztikai alapismeretek (Fundamentals of Social
Statistics, Budapest, 1998)

The role of consumption after the communist takeover was similar
in all East-European countries. All economic resources were subordinate
to the process of forced industrialization, especially in the early 1950s. Go-
ods shortage became general and various crises, for instance in Poland and
Hungary, made it plain by the mid-1950s that changes were imperative. As
for the somewhat renewed Hungarian communist government after the fall
of the 1956 Revolution, it followed a dual policy (Litvan, 1996) of reprisals
against active participants in the revolution on the one hand, and somewhat
more attention to the questions of living standard and consumption on the
other.
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One explanation for the speed and success of Kadar’s stabilization
(Romsics 2001, Gyarmati and Valuch 2009) and consolidation after the defe-
at of the 1956 Revolution - long prevalent among social scientists in Hun-
gary and abroad — was that it had taught the communist leaders the political
lessons to be learnt from the Rakosi period. The new aims were to avoid
social conflicts, gradually amend the mechanism for exercising power, and
make a “welfare shift” in economic policies. Open state violence eased af-
ter the 1963 amnesty ended the post-1956 reprisals. Although agricultural
collectivization was completed and forced industrialization resumed, two
minor concessions were made: greater heed in economic planning to perso-
nal consumption, by stipulating higher aggregate consumer-goods producti-
on and some priority to raising real wages.

Hungarian society in 1949-53, when the communists were settling
into a country already much weakened by the war, had become still more
impoverished, causing the underlying levels of the main attributes of living
standards to fall very low. Any change made that noticeably improved living
conditions over a wide sphere now gained strong social and political signi-
ficance. Every social group after 1956 felt it as a tangible sign of freedom
that it took decreasing effort to obtain basic subsistence foodstuffs, and that
some “accumulation” was possible by the mid-1960s, as consumer durables
became available. Communist politicians, meanwhile, saw evidence of the
viability of their political and economic system in its ability to ensure su-
pplies of basic goods and offer consumer durables suitable for such “accu-
mulation”, albeit fitfully. This in itself casts doubt on claims that some consu-
mer-socialist model with specific Hungarian attributes had developed, and
on the presence of any conscious prudence in Kadarite policy. Various so-
urces show that the decisive concern was for the functioning of the system.
Though the catastrophic shortages of the early 1950s gradually gave way to
more stable, balanced commercial supplies in the 1960s, the shortages were
not over. The situation became one of intermittent shortage, prompting a
kind of consumption culture remote from the consumerism concept fami-
liar to social scientists in Western Europe and overseas. It is questionable
whether the post-1956 rise in consumption rise was really a political ini-
tiative, or just an adjustment to social intentions or aspirations, prompting
the removal of some brakes on acquiring or possibly accumulating vario-
us goods. Can this be seen as a social response to earlier property loss and
ownership constraints? Was this a kind of surrogate personal accumulation,
consumption being one form in which it was allowed to occur? For curbs on
production-related personal ownership remained into the 1980s? How much
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did this gradual rise in consumption enhance the value put on economic ra-
tionalism as a desirable behaviour pattern? “Forced creativity” was indeed
a possible field for organizing consumption under shortage-economy condi-
tions. This analysis looks mainly at the relation between consumption and
social change, the development of consumer behaviour, and the effects these
had on way of life and living conditions.

I1. The economic and political conditions for consumption®

Consumer culture between the late 1950s and the latter half of the
1960s was decided mainly by economic and political conditions. The Kadar
system stabilized in the early 1960s and consolidated over the next decade
and a half. Its policy from 1957-8 was to continue forced industrialization®.
Then attempts were made at the turn of the 1970s to constrain “petty bo-
urgeois efforts at acquisition, unbridled grabbing unworthy of any self-res-
pecting communist”. Goods supplies and consumption were important in
Kadarite policy mainly for legitimation, a component of political stability,
for “one way the workers judge their material situation is by how much their
earnings are and what goods they can buy”’. Supplies to the public rema-
ined a politically sensitive issue through the lifetime of the regime, but its
gravity decreased as conditions normalized slowly. It became ever less com-
mon in the 1970s for supply matters to be debated in detail at top political
levels. According to Domestic Trade Ministry records, the specialist bureau-
cracy had learnt by then how to ease tensions in basic supplies and remedy
cyclical shortages, temporarily or permanently.

Apart from ideological matters, what influenced communist policy in
Hungary most at the turn of the 1960s was the Soviet policy programme of
“catching up and overtaking” the West. Kadar’s leadership fell in line, issuing
its own forecasts of when Hungary would do so. The resolution at the 8th

5 For detail, see Béla Tomka, Gazdasdgi névekedés, fogyasztds és életmindség (Economic growth,
consumption and quality of life, Budapest, 2011).

6 "Industrial expansion continued in 1957: both production and employment indices signalled
record levels. Then in 1959-60, the economy periodically showed plain signs of overheating: invest-
ment rose far above what was planned or desirable, and with it, the stock of unfinished investments,
while debt stock shot up, as it had tended to do earlier, and equilibrium problems arose.” For detail see
Sandor Szakacs, Gazdasdgtérténet 1. (Economic history II) (Budapest, 2000) For the consequences
of this policy see Eva Ehrlich and Gabor Révész: A magyar gazdasdg a XX. szdzadban: Integrdciés és
dezintegrdcids tendencidk (The Hungarian economy in the 20th century: Tendencies of integration and
disintegration, Budapest, MTA Vilaggazdasagi Kutato Intézet, Miihelytanulmanyok 31, April 2001).

7 Implementing reform through a more active income policy—propositions. MOL (Hungarian
National Archives) XXXVI-G-4. 2. d.
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Congress of the Hungarian Socialist Workers’ Party included a claim that
“per capita consumption in 1980 will be higher than in the developed capita-
list countries.” This meant building a socialist, then a communist society, yet
forced collectivism and Marxist-Leninist egalitarianism conflicted with ide-
as of raising consumption, with its concomitant individualism and widening
differences of income and wealth. This led, mainly in the 1960s, to greater or
lesser political and ideological campaigns, in which pointless money-grub-
bing was contrasted with the generous self-sacrifice shown by “the socialist
type of man” — hedonism with the moderation derived from the principle of
“each according to his needs”. There was a dichotomy in Hungarian politics
at this time. On the one hand, “nothing can be more important than a steady
rise in the living standard of the workers;” on the other, regular denigration
of the petty bourgeoisie, with their excessive consumption demands, unbrid-
led desires for accumulation, and general materialism. Priority in economic
policy continued to go to investment tied to heavy industrial development.
On this, political practice was modified in 1968 with the New Economic Mec-
hanism, which made it possible to use restricted market mechanisms within
the frame of a planned economy.

There were also important social attributes and conditions for the
quasi-consumer culture that was developing. Outside a rather narrow stra-
tum privileged in its access to supplies, most of Hungarian society saw goods
shortages as a persistent feature of life. (Shortage made corruption integral
to consumption—another aspect of the period’s consumption history that
cannot be ignored)® Various reactive responses developed very quickly.
The role of self-sufficiency in everyday life, for instance, had declined only
slightly by the end of the 1960s. One possible reason why various groups in
society were relatively tolerant of shortage, especially of some foodstuffs,
was that they tried to grow the missing articles on domestic smallholdings.
Another may have been that the average level of consumption was not high,
although differences between social groups were wider than they had been
in the first 10-15 years after the war, so that average consumer demand was
relatively low as well. However, it is interesting how clearly consumption
statistics and archive records of the 1950s-1960s and the 1970s show diffe-
rences between groups, at least employment groups, in consumption prefe-
rences and in the degree of supply.

To sum up, the quasi-consumer culture that began to emerge in Hun-
gary at the end of the 1960s showed political constraints, difficulties with
trade supplies, efforts at self-sufficiency, shortage, and concomitant corrup-

8 Janos Kornai analysed the workings of the socialist system in Kornai 1992.
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tion. These suggest that the concept of consumer socialism - widely used
but never defined closely — is not necessarily apt as a description of the so-
cio-economic and political events to which it is commonly applied.

I11. Changes in consumption in the Kadarite consolidation period
(1960-1980)

Several attempts were made in the 1960s in line with ideological cri-
teria to define the concept behind the “socialist consumption model”. Shared
features in these were decisive rejection of market forces and the starting
point for expressing their ideas: the Marxist-Leninist principle of distribu-
tion according to need. More realistic analysts tried to distance themselves
from this, or arrive at an adjustment between the ideological criteria and
the real processes at work in society. “Personal consumption in Hungary is
at a medium level, when compared with other countries and according to
our level of economic development,” it was explained in one such analysis. “It
follows from the ‘medium’ average level, on the one hand that those on low
incomes hardly experience the fruits of general social progress, usually be-
ing able to buy only the most necessary subsistence articles, and even these
often in insufficient quantities, while those on above-average incomes are
spending ever higher proportions of their money on purchasing higher-ran-
king products and services. Restriction of disproportionately high incomes
tends today to pose mainly practical problems. But it is unclear even in prin-
ciple what income differences are permissible, based on wage differentials
proportionate to labour performance, bearing in mind the need for material
incentives. Apart from the curbs needed on income differences arising out of
earnings differences, one has to reckon with an already significant propor-
tion of freely disposable income available in the higher income categories,
which will be still more significant in 15 -20 years’ time. This demand has to
be met with suitable supply. But it is not possible or permissible to use goods
shortages to restrict high incomes or the use to which they are put” (Hoch,
1975, 5-9).

According to the economic ideas at the time that arose periodically
out of the ideological explanations, “Rational consumption can be achieved
exclusively by a socialist system based on social ownership. The furthest
one can go within the frames of a capitalist society is to limit some of the
grave, socially ubiquitous damage deriving from irrational consumption....”
(Boc, 1976). Yet authors failed to define what should be seen as rational
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consumption, and when or from what it turned irrational. Most of them sta-
ted that waste and the anarchic side of consumption could be avoided by
applying the principle of planned coordination, along with social control and
the practice of moderation. But this view remained convincing only while
only a small proportion of citizens could find out what stores were offering
in Vienna, Munich or Paris. (Hungarian tourism assumed a mass scale in the
1970s.)

The economic reform of 1968 brought large and small changes in do-
mestic trade as well. For instance, it meant retail firms could buy direct from
producers. Agricultural cooperatives could develop industrial side-lines and
produce many hitherto scarce articles more economically than large facto-
ries could. Commercial and production enterprises were encouraged to be
more efficient by numerous “market-stimulating” economic rules: revised
procedures for stock management, introduction of a price-risk fund, and a
widening distribution of foreign-trading rights. According to a Domestic Tra-
de Ministry review of initial experiences at the end of 1968. "Our economic
policy, designed to strengthen the balance of the market for consumer goods
and improve further the supplies to the public, has proved successful; in ge-
neral, the domestic market developed calmly this year. Supplies and stocks
of goods in domestic trade met the demand from buyers and contributed
to a market situation in line with the aims of the reform” (Boc, 1976). But it
added that shortage could not be alleviated immediately: “supply tensions”
might still occur. Goods still in short supply in 1968 included building mate-
rials, furniture, beer and passenger cars. Hard-pressed shoppers had to cope
not only with the unobtainable, but with poor quality and lack of choice.

A year later, in the autumn of 1969, the analysis of trade policy and
the supply situation spoke of a need, in assessing the latter, “to consider that
in the introductory period of the reform, we also created temporarily an
exceptional level of supply compared with that of earlier, through central
measures (building up reserves, imports from socialist and capitalist coun-
tries, etc.) This year industrial and commercial enterprises have had to rely
largely on their own resources and initiative... Development of the reform is
a long process whose favourable effects can only appear gradually... while
some problems emerge by their nature in trade and impede a visible impro-
vement in supplies’. The truth of this is confirmed by quarterly analyses of
the domestic-trade situation and turnover™.

9 Report to the Economic Committee on experience hitherto and likely developments in public
goods provision). September 11, 1969. MOL. XXVI-G-4. 4. d.
10 Divisions and directorates of the Domestic Trade Ministry responsible for specific fields had

to report once a quarter on trends in goods turnover and supplies. The reports would usually mention



Tibor Valuch 47

The changes in consumer behaviour also depended on where the con-
sumption occurred. Department stores in the socialist period were treated
as the big factories of trade, whose “basis task is to provide in a single place
rapid, cultured, high-standard service to customers in a wide range and cho-
ice of goods. At the same time, they must also satisfy a wide range of consu-
mer service requirements”!!- Shops, units and department stores in private
hands had been nationalized in 1948-51, but maintenance and renovation of
larger stores were neglected before the 1956 Revolution: most department
stores in Hungary were due for reconstruction and refitting by the end of
the 1950s. With few exceptions, they were far from desirable places for con-
sumption. Just one new department store was opened between 1957 and
1959, at a time when the country had a total of 23 department-store enter-
prises operating 33 units. The Domestic Trade Ministry sought in the 1960s
to speed up the construction of department stores with a usable sales area
of 3000-5000 sg. m each, but in the event no such chain emerged until the
1970s, when there came to be at least one big state or cooperative store in
every county seat. The aim in changing the trade network was to meet the
expectations and requirements of a quasi-consumer society. Skala Budapest
opened in 1978, as the country’s biggest department store in floor area and
turnover (Valuch, 2013).

While state-owned trading developed slowly, private trading rema-
ined tightly restricted and tolerated only where there were no state-ow-
ned units. An analysis of October 1960 talks of “no need for traders selling
industrial goods in town centres or along main roads, or of general stores,
greengrocers or fruit sellers in the vicinity of socialist [state or cooperati-
ve-owned] units”!%. A proposal to move privately owned city-centre shops
to poorly served, outer areas came to nothing, as it was not thought socially
acceptable to restrict traders’ permits administratively on a mass scale, but
stricter measures were taken against unlicensed trading - fines of up to HUF
3000 and confiscation of stock. But curbs or no curbs, legal and illegal pri-
vate traders played a major part in meeting consumption needs. Consumers
saw private shoemakers, tailors and traders as more reliable. Despite the
constraints, the private sector took a higher proportion of turnover in some

specifically goods and groups of goods in which “uninterrupted supply cannot be ensured,” large num-
bers of them being listed in the late 1970s and early 1980s. For detail see Valuch 2013.

11 Development of department-store trading. Report to the Council of the Domestic Trade Min-
istry. Top Secret! Secret handling. 002/291959. MOL. XIX-G-4-yy. 83. d.
12 Domestic Trade Ministry. Trade Organization and Technical Division. 0016/43/1960. Tiik.

The activity of private commerce and the work of Kisosz (National Federation of Traders and Caterers).
Report to the Council of the Ministry. MOL-G-4-zz. 7. d.



48 PARAAIGMA

trades than the state or cooperative sectors.

Consumer behaviour among the urban population changed quite
slowly. The conditioning induced by shortage persisted even when the need
for it was waning. It was typical, largely irrespective of occupational or inco-
me group, for urban households to stockpile basic foodstuffs - for example
to obtain and store several weeks’ flour, sugar and lard. The same applied
to some meat products and fruit and vegetables (apples or potatoes), and
to other items occasionally or chronically hard to find. During the econo-
mic crisis of the later 1970s, the trigger for panic stockpiling would be news
of forthcoming price increases, which were supposed to be top secret but
always leaked out. For urban households, the next main target of stockpiling
after food was winter fuel, for most homes still relied on stoves fuelled by
unevenly available coal or wood, rather than with centrally provided district
heating or gas. The “must-buy” reflex for clothing and consumer durables
might be triggered by the appearance of a particular fashionable item. Ano-
ther outcome of this “poverty-stricken abundance” and backwardness of the
trade network was the common habit of daily shopping, which persisted for
several more decades, especially for food. By the 1970s, the long queues were
becoming a distant memory, except for citrus fruits and bananas and some
exclusive durables. The system of having special shops for party leaders had
ceased after the 1956 Revolution, but some years later, a chain of hard-cu-
rrency stores was created, where otherwise scarce or unobtainable goods
could be bought only for hard currency - dollars, German marks or pounds
- which were also obtained only with difficulty or at unfavourable rate of
exchange. Another tried way to obtain goods unavailable or of poor quality
in Hungary was travel abroad; such shopping tourism assumed massive pro-
portions, as many of those taking advantage of the laxer foreign-travel rules
tried to make money out of them. The favoured destinations varied. Czec-
hoslovakia, a popular choice in the 1960s, lost ground to Yugoslavia in the
early 1970s, and by the end of that decade, Austria was the main shopping
attraction. But even trips to Romania or the Soviet Union could be turned to
advantage by bartering articles in short supply. In 1978, for instance, 15 per
cent of retail clothing purchases by Hungarians were made abroad.

Collectivization changed radically the consumption habits of pea-
sants and country people®. As the campaign started, many peasant families

13 For detail, see Valuch, Tibor, “Valtoz6 id6k — valtoz6 szokédsok. A tevékenységszerkezet, a
jovedelem és a fogyasztds atalakuldsa a magyar falvakban a kollektivizalas idészakaban” (Changing
times — changing habits. Changes in activity structure, income and consumption in Hungarian villag-
es in the collectivization period). In: Ormos, Maria (ed.), Magyar évszazadok. Tanulmanyok Kosary
Domokos 90. sziiletésnapjara (Hungarian Decades. Studies for Domokos Kosary’s 90th Birthday, Buda-
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tried to build up reserves of money and produce against probable lean years
once their property had been collectivized. The proportion of earnings spent
on investment understandably began to fall in 1959. The money went on sa-
ving or spending instead, swollen by sums of compensation for collectivized
equipment, by rent paid on contributed land, and by reduction or elimina-
tion of tax on those working for the cooperative. Furthermore, it emerged
in the early 1960s that the reserves people had set aside were needed, for
the cooperatives were initially ill-organized and made little money. The con-
sumption and living standards of many rural families underwent great chan-
ges in the late 1950s and mid-1960s, not least through successful strategies
for adapting to radically changed conditions. These included mixed-source
earnings by households and intensive use of domestic smallholdings and au-
xiliary holdings, received as a benefit in kind. The adaptation certainly pla-
ced great burdens on the rural population, but it went on to bring improved
rural social conditions, sometimes in spite of the political intentions.
Consumption, of course, was also linked with different living conditi-
ons, type of work, family residence, and household work organization. These
might decide priorities: whether tools were bought or consumer goods for
home comfort. Mechanizing and modernizing homes changed how time was
used by women, with their decisive domestic role. Tasks like washing clot-
hes took far less long in the late 1970s than they had twenty years before.
According to analyses of the household statistics'* for 1965-73, the
order of importance in investment aims by Hungarian households with
freely disposable income were housing construction, domestic furniture
and equipment, passenger cars, and weekend cottages or plots of land. The
proportion spent on furniture in non-manual households declined between
1965 and 1973, mainly because such families had the best housing conditi-
ons and above-average standards of equipment. Worker households showed
a declining rate of increase in this respect, while in peasant households and
those with dual sources of income, increasing housing construction joined
with a rising proportion of spending on furniture, as new homes brought a
new way of life, for which were bought new, more fashionable furniture and
equipment conforming to urban patterns. There were marked structural
differences in consumer-durable purchases as well. Dominant items up to
the later 1950s had been furniture, bicycles, stoves and traditional cookers,
motorcycles and radios. The early 1960s brought electrical appliances (was-

pest. 2003), 311-23.

14 Eletszinvonal Magyarorszdgon 1960-1980 (Living standards in Hungary 1960-1980), Buda-
pest, 1981.
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hing machines, spin driers, refrigerators, televisions) to the fore, followed
in theearly 1970s by passenger cars. That was the period of household mec-
hanization and development of electronic entertainment equipment in Hun-
gary. Domestic appliances, having appeared at the end of the 1950s, began
to be mass-produced in the early 1960s, although the burgeoning demand
exceeded the supply for some decades. By 1973, non-manual households
each had an average of four domestic appliances, worker households three,
and dual-income households two. The first purchase was typically a washing
machine, followed by a refrigerator, then a vacuum cleaner, then a spin drier.
TV sets (black-and-white, later colour) became a status symbol which house-
holds often made sacrifices to obtain; social differences in ownership rates
steadily eased. Car purchases rose fastest of all in the period examined here.

Rapid motorization also influenced way of life. As mass car owners-
hip and use developed—despite a steady increase in maintenance costs—
daily commuting became possible, and for want of other forms of conveyan-
ce, cars could serve to take products and produce to market for sale. There
were 13,054 passenger cars in Hungary in 1950, 31,268 in 1960, 238, 563 in
1970, and 1,013,412 in 1980 (Majtényi, 2000; Péteri, 2009) but they retained
their status-symbol character and function for a very long time. Cars had
an accumulation or ‘investment’ function, stood in for other means of con-
veyance, could be used for getting to work, of course, and became a means
for recreational activity, as the increase in domestic tourism shows (Koltai,
1976, 23 - 27). Motorization changed both the aims and proportions of inve-
stment, and consumer habits and consumption structure as well, as running
and maintaining cars appeared as a new item of spending.

New items appeared continually in every segment of consumption.
The range of semi-prepared and fully prepared frozen and canned food-
stuffs was augmented in the 1970s by hard-currency imports, as was that of
the rapidly developing telecom devices, if by no means fast enough to meet
consumer requirements and demand.

Self-service retailing appeared in the early 1960s as a new form in all
branches of trade; “ABC” self-service stores opened continually, especially
in towns. The proportion of pre-packed foods began to increase fast in the
early 1970s, with flour, sugar, rice, cooking oil and vinegar arriving in shops
in that form. Milk from churns or in bottles was replaced by milk in plastic
sachets and dairy products in plastic pots. Even in the 1970s, the quality of
the goods sold could often be faulted, but with foodstuffs, new processing
technologies lengthened the sell-by periods, which again altered consumer
behaviour, as refrigerators had in the 1960s.
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IV. Conclusion

Consumption (Valuch, 2013) became more and more important to
Hungarians, who felt from the mid-1960s to the early 1980s they were mem-
bers of a quasi-consumer society being curbed by communist ideology and
central economic planning. Their social and economic conditions were so-
mewhat exceptional in Eastern Europe'®, as the regime managed to ensure
slow but stable economic growth and social, civilizing development in tho-
se decades. It must be emphasized that individual private efforts were also
vital to this transformation. People evolved new earning strategies, taking
part in most cases in the hidden economy and using regularly the potentials
of various kinds of black market. Private initiatives and gradual change in
political practice'® together facilitated the evolution of a special type of se-
mi-market coordinated centrally planned economy.

The Hungarian consumption history over two decades after the 1956
Revolution divides into two stages. The first, up to the mid-1960s, was one
when buying foodstuffs and clothing for daily needs became progressively
less problematic for most people, although some groups still only managed
a minimum level of subsistence. The second brought an improvement in the
conditions of civilization, especially better living conditions, with private
funds and efforts playing a decisive part. Wealth steadily built up again and
there emerged a kind of quasi-consumer behaviour that probably had a con-
siderable effect on social situations and events in Hungary in the 1980s and
1990s.
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Tibor Valuch
Madarska Akademija Nauka, Centar za druStvene nauke

Promene u potrosnji u socijalistickoj Madarskoj
nakon 1956. godine

SaZetak: Problem potrosnje - jedno od glavnih pitanja u istoriji modernih
drustava - imao je specificno mesto i u isto¢noevropskim drustvima nakon
uspostavljanja komunizma. Rani period vlasti komunisticke partije svaka-
ko je bio karakteristi¢an po opStim nestaSicama. To je pocelo da se menja u
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kasnim 1950-im, ali se dinamika ovih promena znacajno razlikovala medu
istoCno-evropskim zemljama. Tako je, na primer, znacaj potrosaca rastao
brZe u Isto¢noj Nemackoj, Cehoslovackoj, Jugoslaviji i Madarskoj, a mnogo
sporije u Poljskoj, Rumuniji, Bugarskoj i Sovjetskom Savezu. Ovaj rad ima
za cilj da predstavi karakteristike razvoja kvazi-potrosackog socijalistickog
drustva kroz viSe ili manje poseban slucaj Madarske. Istoriju potrosackog
drusStva u Madarskoj, u periodu od dve i po decenije nakon revolucije 1956.
godine, podelili smo na dve faze. U prvoj, do sredine 1960-ih, kupovina hrane
i odece za dnevne potrebe postajala je sve manje problematicna za vecinu
Clanova madarskog drustva. Druga faza dovela je do znatnog poboljSanja Zi-
votnih uslova, zahvaljujuéi pre svega privatnim inicijativama i fondovima.
Li¢no bogatstvo se polako vracalo i pojavila se neka vrsta kvazi-potrosackog
ponasSanja koje je verovatno imalo znacajne efekte na drustvena zbivanja u
1980-im i 1990-im. U radu se analiziraju glavna pitanja i karakteristike pro-
mene potrosnje nakon 1956. godine u Madarskoj i opisuju odnosi izmedu
potrosnje, drusStva i moci u period drZavnog socijalizma.

Kljucne reci: potrosnja, drustvo, Madarska, socijalizam, isto¢na evropska
drustvena istorija
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. v . Pregledni naucni rad
Visoka Skola socijalnog rada, Beograd

Razvojna disleksija i teorije o nastanku razvojne disleksije

Apstrakt: U literaturi na srpskom jeziku relativno je malo podataka o ra-
zvojnoj disleksiji. Sa druge strane, pregled literature pokazuje da na engle-
skom jeziki postoji veliki broj teorijskih i istrazivackih radova koji se bave
kako citanjem tako i poremecajem Citanja, odnosno disleksijom. Upravo ta-
kvi radovi nedostaju nasoj sredini. Stoga je ovaj rad imao za cilj da na osno-
vu pregleda literature prikaze aktuelne definicije disleksije, kao i aktuelne
klasifikacije ovog poremecaja. Pored toga, cilj je bio i da se izdvoje aktuelne
teorije po kojima se pokusSava objasniti nastanak disleksije.

Kljucne reci: ¢itanje, razvojna disleksija, teorije disleksije

Uvod

Disleksija, pored nje disgrafija i diskalkulija pripadaju Siroj kategoriji
poznatoj pod nazivom Specifiche smetnje ucenja (SSU). Specificne smetnje ra-
zvoja, specifi¢ni razvojni poremecaji i razvojna disharmonija su termini koji-
ma se ukazuje na odstupanje od oc¢ekivanog, tipi¢nog razvojnog toka odrede-
ne sposobnosti ili grupe sposobnosti (Krsti¢, 2012). Re¢ specifican se odnosi
na poremecaj samo odredene sposobnosti (na primer ¢itanja) kod dece koja
nemaju intelektualnu ili drugu smetnju i upravo je o¢uvana inteligencija di-
jagnosticki znak za odredivanje specificne smetnje, kao i diferencijalno dija-
gnosticki znak u odnosu na decu koja mogu imati smetnju u istom domenu
udruZenu i sa drugim, najeS¢e smetnjama intelektualnog funkcionisanja.
Stoga je kriterijum diskrepance izmedu sposobnosti i postignu¢a veoma
vazan pokazatelj specificnog poremecaja, odnosno preduslov za dijagnozu
disleksije. Sama definicija specificnih smetnji u ucenju obuhvata kriterijum
diskrepance, u praksi poznat kao kriterijum neslaganja izmedu mogucnosti
(sposobnosti) i postignuca. Kriterijum diskrepance izmedu sposobnosti i po-
stignuca treba da bude dve standardne devijacije ispod oc¢ekivanog nivoa, ali
zbog dece koja imaju blaZi oblik poremecaja koju ovako visok kriterijum di

1 gordana.colic22@gmail.com
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krepance moZe ostaviti neotkrivene cesto se spusta na 1.5 ¢aki jednu stan-
dardnu devijaciju (Obradovic¢ i Krsti¢, 2010).

Specifi¢ne razvojne smetnje imaju razliCite oblike ispoljavanja kao i
mogucnost menjanja forme ispoljavanja u zavisnosti od perioda. Primer je-
ste razvojna disfazija koja se najceSce dijagnostikuje izmedu trece i pete go-
dine, dok u Skolskom periodu ovaj oblik specificne jezicke smetnje moZe se
ispoljiti drugim oblikom, takozvanim specificnim smetnjama u ucenju, naj-
ceSce razvojnom disleksijom i razvojnom disgrafijom (Krsti¢, 2012).

Ono Sto ove smetnje ¢ini sloZenim problemom i ¢estim predmetom
istrazivanja jeste pre svega nepostojanje jasnog uzroka njihovog nastanka,
zatim razliciti pojavni oblici, nesaglasnost oko dijagnostickih kritrijuma kao
i nesaglasnost oko perioda kada treba ove poremecaje dijagnostikovati.

[z svega navedenog stiCe se utisak da su specificni poremecaji klinic-
ka kategorija koja joS uvek nije precizno definisana. Neki od autora sem ne-
preciznosti definisanja navode i ¢injenice koje unose konfuziju oko dijagno-
stickih i diferencijalno dijagnostickih kriterijuma ovog poremecaja. Krstic¢
navodi tri kontradiktornosti vezane za ovaj poremecaj pri ¢emu kao prvu
kontradiktornost navodi stav o neuroloskoj osnovi ovih poremecaja, sa jed-
ne strane i nepripadanje ovoj klinickoj kategoriji dece sa neuroloskim pore-
mecajima, sa druge strane (detaljno videti u Krsti¢, 2012., str. 340).

Definisanje disleksije

Disleksija je najceSce proucavana, ali i najucestalija medu specifi¢cnim
smetnjama u ucenju (Gabrieli, 2009; Shaywitz, Fletcher, & Shaywitz, 1995;
Shaywitz & Shaywitz, 2005). Disleksija je specificna smetnja u razvoju i sti-
canju sposobnosti Citanja i pored postojanja normalne inteligencije, dobrog
vida i sluha, sistematske obuke, adekvatne motivacije i ostalih povoljnih
edukativnih, psiholoskih i socijalnih uslova. U centru specificnih smetnji u
uCenju je disleksija, a njena visoka ucestalost, kao i mogu¢nost komplikacije
sa uzrastom upravo je odreduje kao znacajnu razvojnu i edukativnu smetnju,
bez obzira Sto se moZe reci da je “blaga” u odnosu na druge oblike poreme-
¢aja (Obradovici Krsti¢, 2012).

U medunarodnoj literaturi postoji veliki broj definicija disleksije.
NajceSce se navode definicije Evropskog udruZenja za disleksiju (European
Dyslexia Association - EDA), Britanskog udruZzenja za disleksiju (British Dy-
slexia Association - BDA), Medunarodnog udruZenja za disleksiju (The Inter-
national Dyslexia Association - IDA), Medunarodne klasifikacije mentalnih
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poremecaja (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Dysorder [V - DSM
V).

1. Disleksija se prema Medunarodnom udruZenju za disleksiju (IDA)
smatra jednom od smetnji u ucenju koja u osnovi ima jezicki poremecaj,
a Cija je osnovna karakteristika smetnja u kodiranju pojedinacnih reci
kao posledica smetnji u fonoloskoj obradi. Istice se da ove smetnje nisu
posledica intelektualnih i senzornih smetnji, a da su najcesc¢e udruzene i
sa smetnjama u pisanju.

2. Vazna Kkarakteristika disleksije prema Medunarodnoj klasifikaciji
mentalnih poremecaja (DSM IV) odnosi se na nivo Citanja koji se odreduje
na osnovu tacnosti, fluentnosti i razumevanja procitanog. Taj nivo je is-
pod ocekivanog u odnosu na hronoloski uzrast, inteligenciju i sistemat-
sku obuku.

3. Britansko udruZenje za disleksiju (BDA) ovaj poremecaj odreduje kao
kombinaciju sposobnosti i smetnji sa uticajem na proces ucenja citanja, pi-
sanja i pravopisa. Prema ovoj definiciji smetnje su u oblasti razvoja govora
i jezika, smetnje u brzini obrade informacija i kratkotrajnog zapamcivanja.

4. Evropsko udruZenje za disleksiju (EDA) opisujuci ovaj poremecaj istice
razlicitost u sticanju sposobnosti Citanja, spelovanja i pisanja. Kognitivne
smetnje se smatraju osnovom tih razlicitosti i uzrokom smetnji ¢itanja, pi-
sanja i racunanja.

Prema Orton Dyslexia Society (ODS) disleksija je jezicki utemeljen po-
remecaj, konstitucionalnog porekla koji se karakteriSe smetnjama u kodira-
nju pojedinih reci kao posledici nerazvijene sposobnosti fonoloske obrade.

Smetnje u dekodiranju pojedinih reci su neocekivane s obzirom na
uzrast, intelektualne i ostale kognitivne sposobnosti. Deficit sposobnosti
fonoloske obrade predstavlja osnov poremecaja ¢itanja i pisanja.

Gali¢-JuSi¢ (2004) navodi konstitucionalno poreklo disleksije pri
cemu pod konstitucijom podrazumeva sve ono Sto nasledujemo i stiCemo u
periodu pre i tokom rodenja. Disleksija se opisuje kao trajni poremecaj u sti-
canju sposobnosti €itanja, pisanja, delom i racunanja, zbog nemoguénosti da
se pravilno dekodiraju pisani simboli jezika i da se automatizuju mentalne
akcije koje su temelj tog dekodiranja Sto rezultira smetnjom u tac¢nosti, tec-
nosti, odnosno preciznosti i brzini ¢itanja kao i nerazumevanjem procitanog
(Gali¢-Jusi¢, 2004).

Disleksija podrazumeva nemoguc¢nost da se ovlada Citanjem, nesraz-
mernu opsStim intelektualnim sposobnostima deteta, u odsustvu vidljivog
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neuroloskog oStecenja i ne moZe se pripisati edukativnoj zanemarenosti de-
teta (Krsti¢, 2008). Isti autor ukazuje da kompleksnost ovih poremecaja Cini
razlic¢itost moguce etiologije, ali i razliCitost klinickih ispoljavanja. Disleksija
je prepoznata i opisani kao zasebni poremecaji, ali ¢esto je i udruzena sa
disgrafijom i disortografijom. Ono Sto se moze zakljuciti na osnovu pregleda
definicija disleksije razlicitih autora jeste da ne postoji saglasnost oko krite-
rijuma na osnovu kojih se moZe dijagnostikovati disleksija ali i formulisati
jedinstvena i precizna definicija. Na ovakvo stanje oko odredivanja i defini-
sanja ove smetnje ukazali su i drugi autori (Fletcher & Lyon, 2008; Milankov,
2016).

Sa druge strane ono $to je zajednicka nit gore navedenim definicija-
ma jeste takozvani dimenzionalni pristup po kojem se smetnja u ¢itanju, bez
obzira kog stepena udruZena sa deficitom fonoloske svesti, verbalne memo-
rije i brzog automatizovanog imenovanja moze smatrati disleksijom (Fran-
cis, Shaywitz, Stuebing, Shaywitz, & Fletcher, 1996; Rose, 2009; Snowling,
2008, prema Obradovic¢, 2016).

Teorije o nastanku disleksije

Razlicite teorije koje nastoje da objasne nastanak razvojne disleksije
mogu se podeliti u dve Siroke i razlicite grupe (Obradovi¢, 2016). Prvu grupu
teorija Cine teorije koje razvojnu disleksiju vide kao posledicu senzomotor-
nog poremecaja. U ovu grupu se ubrajaju teorija auditivnog deficita, teori-
ja vizuelne disfunkcije, cerebelarna hipoteza, teorija deficita egzekutivnih
funkcija, teorija poremecaja paznje. Drugu grupu teorija Cine teorije koje di-
sleksiju vide kao posledicu kognitivnog deficita. Dakle, kognitivne teorije na
disleksiju gledaju kao na manifestaciju razlic¢itog, osnovnog, bazi¢nog pore-
mecaja. Navode se sledeci bazi¢ni poremecaj disleksije: poremecaj u pristu-
pu mentalnom leksikonu (Castles & Coltheart, 2004);

. smetnje formiranja, skladistenja i prizivanja fonoloskih reprezentacija
(Snowling, 2001);

. smetnje brzog automatizovanog imenovanja (Denckla & Rudel, 1974);

. deficit radne memorije (Berninger et al., 2006)

Svi navedeni poremecaji vezani su za fonolosku obradu, ipak posled-
njih godina aktuelan je stav da disleksija moze biti posledica deficita egze-
kutivnih procesa (Reiter, Tucha & Lange, 2005; Swanson, Jerman & Zheng,
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2009, prema Obradovi¢, 2016).
U literaturi su aktuelne tri vodece teorije razvojne disleksije (Ramus
etal., 2003):

1. FonoloSka
2. Magnocelularna (auditorna i vizuelna)

3. Cerebelarna

Fonoloska teorija objasSnjava disleksiju kao posledicu specificnog
deficita u reprezentaciji, skladistenju i/ili pronalaZenju (prizivanju) fonema.
Ovakvo shvatanje disleksije objasnjeno je Cinjenicom da je za ucenje Citanja
u alfabetskim sistemima potrebno pre svega ucenje odnosa grafeme i njoj
odredene foneme odnosno grafo-fonemske konverzije, Sto nije moguce ako
nisu formirane fonemske reprezentacije ili postoji smetnja njihovom pristu-
pu s obzirom da fonemske reprezentacije i njima mogu¢ pristup €ine osno-
vu ucenja grafo-fonemske konverzije. TeoretiCari imaju razli¢ita misljenja o
prirodi fonoloskih smetnji, ali se slazu da fonoloske smetnje imaju centralnu
i uzro¢nu ulogu u disleksiji. Smatra se da je poreklo fonoloSkih poremeca
urodena disfunkcija levostranih perisilvijskih mozdanih podrucja zaduze-
nih za fonoloske reprezentacije i njihove veze sa ortografskim reprezentaci-
jama (Temple et al., 2001; Shaywitz et al., 2002). Podrska fonoloskoj teoriji
jeste evidencija slabih postignuca osoba sa disleksijom na zadacima fonolos-
ke svesnosti. Pored evidencije o slabim postignu¢ima na zadacima fonoloSke
svesnosti u disleksiji se beleZe i slaba verbalna kratkotrajna memorija kao i
sporo automatizovano imenovanje, Sto takode ukazuje na osnovni fonoloski
deficit u disleksiji (Snowling, 2000). Sledece dve teorije auditivna i vizuelna
teorija su deo opstije magnocelularne teorije.

Teorija brze auditivne obrade na fonoloski deficit gleda kao na se-
kundarni poremecaj, odnosno kao na posledicu bazi¢nijeg, auditivnog defici-
ta. Po ovoj teoriji deficit je u percepciji kratko ili brzo prezentovanih fonema.
Podrska ovoj teoriji jeste evidencija slabih postignuca osoba sa disleksijom
na zadacima auditivne percepcije, auditivne diskriminacije i procene vre-
menskog sleda fonema (McArthur & Bishop, 2001). Pored navedenog kod
osoba sa disleksijom evidentirani su i atipi¢ni neurofizioloski odgovori na
razlicite slusne stimuluse (Kujala et al., 2000; Temple et al., 2000; Ruff et al.,
2002). Auditivni deficit je direktan uzrok razvojnih fonoloSkih poremecaja a
samim tim i smetnji u ucenju Citanja (Ramus et al., 2003).
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Vizuelna teorija odrazava dugogodiSnju tradiciju u proucavanju
disleksije, smatrajuci da vizuelni deficit dovodi do smetnje u procesiranju
napisanog. Vizuelni deficit po ovoj teoriji podrazumeva nestabilnu binoku-
larnu fiksaciju i tkzv. povecanu vizuelnu guzvu (Spinell et al., 2002). Vizu-
elna teorija ne iskljucuje fonoloski deficit, ali naglaSava vizuelni deficit kao
jedan od mogucih uzroka smetnji u ¢itanju. Etiologija vizuelne disfunkcije
zasniva se na podeli vizuelnog sistema na dva puta koja imaju razlicite uloge
(magnocelularne i parvocelularne puteve). Teorija pretpostavlja da se ma-
gnocelularni put selektivno prekida kod osoba sa disleksijom, $to dovodi do
smetnje u vizuelnoj obradi i kontroli binokularne i vizuospacijalne paZnje
(Hari et al., 2001).

Cerebelarna teorija zastupa stanoviste da kod osoba sa disleksijom
postoji disfunkcija cerebeluma koji ima ulogu u motornoj kontroli, samim
tim i u artikulaciji, a artikulaciono-fonoloski poremecaji dovode do smetnji
u formiranju fonoloskih reprezentacija samim tim disfunkcija cerebeluma
se dovodi u vezu sa smetnjama citanja. Pored motorne kontrole cerebelum
je zaduzen i za automatizaciju, a slab kapacitet za automatizaciju, izmedu
ostalog, uticace i na ucenje grafo-fonemske konverzije (Fawcett et al., 1996).
Podrska cerebelarnoj teoriji jeste evidencija slabih postignuca osoba sa di-
sleksijom u velikom broju motorickih zadataka, zadataka automatizacije i
procene vremena, nemotornog cerebelarnog zadatka (Ramus et al., 2003).
Neuroimidzing studije su pokazale anatomske, metabolicke i aktivacijske
atipi¢nosti cerebeluma kod osoba sa disleksijom (Brown et al., 2001; Leo-
nard et al,, 2001).

Magnocelularna teorija pokusSava da integriSe sve gore navedene
teorije i pretpostavlja da magnocelularna disfunkcija nije ogranicena samo
na vizuelne puteve, ve¢ obuhvata i auditivne i taktilne modalitete. Pored
toga, s obzirom da cerebelum prima informacije iz razlicitih magnocelular-
nih sistema smatra se da i cerebelum ima uticaja na opStu magnocelularnu
disfunkciju (Stein et al., 2001). Kroz jedinstven bioloski uzrok ova teorija
uspeva da objasni sve poznate manifestacije disleksije: vizuelne, auditivne,
motoricke i posledi¢no fonoloske (Hari & Renvall, 2001; Ramus et al., 2003).
Slabost cerebelarne teorije jeste u Cinjenici da istiCe uzro¢nu vezu izmedu
artikulacije i fonoloskih sposobnosti, Sto je ve¢ napustena hipoteza. Neki au-
tori navode da se motoricki deficiti jedino nalaze kod dece sa disleksijom
koja su istovremeno hiperaktivna i sa poremecajem paznje (Denckla et al.,
1985; Wimmer et al., 1999; Ramus et al., 2003).
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Oblici razvojne disleksije

Razvojna disleksija je centar istraZivanja razli¢itih nau¢nih oblasti
(Geschwind & Behan, 1982; Fletcher, 2009; Orton, 1928; O’Brien, Wolf, &
Lovett, 2012; Shaywitz et al., 1995). I pored dugog perioda proucavanja ra-
zvojne disleksije, spor oko klju¢nih pitanja kao Sto su etiologija, definicija,
identifikacija, manifestacija i tipologija joS uvek postoji. Da je disleksija sin-
drom nije sporno, ali da u okviru tog kompleksnog sindroma mogu postojati
zasebni oblici je pogled na disleksiju koji vodi odredivanju razlicitih tipova
disleksije. Odredivanje tipova disleksije je put koji je zasnovan na modelu
otvorenog koncepta Sirih granica zbog najmanje dve Cinjenice - odsustva
jasno definisanih kriterijuma i nepoznate etiologija.

lako je rasprostranjeno misljenje da je razvojna disleksija heterogeni
poremecaj, preovladavajuci stav je da su fonoloski deficiti glavni i najucesta-
liji uzrok razvojne disleksije (O’Brien, Wolf, & Lovett, 2016). Medutim, pored
fonoloskog deficita i deficit brzog serijskog imenovanja ima svoje uces¢e u
razvojnoj disleksiji, definiSuci tako osnovnu klasifikacionu Semu ciji je cilj
odredivanje tipologije razvojne disleksije (Vaessen, Gerretsen, & Blomert,
2009; Vukovic & Siegel, 2006; Vaessen, Gerretsen, & Blomert, 2009).

Tipologija razvojne disleksije se u vec¢ini radova zasniva na Volf-Bo-
versovom modelu (Wolf & Bowers, 1999) po kojem osobe sa fonoloSkim
deficitima i deficitima brzog serijskog imenovanja ¢ine dve odvojene grupe
osoba sa disleksijom. U okviru ovog modela, tipovi disleksije se klasifikuju u
skladu sa prisustvom ili odsustvom fonoloskog deficita i deficita brzog auto-
matizovanog imenovanja. Osobe sa disleksijom koje imaju deficit fonoloSke
obrade uglavnom imaju nerazvijenu sposobnost dekodiranja ili teSko orto-
grafski dekodiraju, odnosno prepoznaju reci, zatim imaju deficit fonoloske
svesnosti, kao i smetnje tokom grafemsko-fonemske konverzije. Drugi tip
moze biti osoba sa disleksijom koja ima deficit brzog automatizovanog ime-
novanja, za koji se smatra da je ustvari pokazatelj deficita brze obrade reci
Sto podrazumeva pristup, pronalaZenje i izvlacenje verbalnih informacija iz
mentalnog leksikona.

Volf i Bauers (Bowers & Wolf, 1993; Wolf & Bowers, 1999; Wolf,
Bowers, & Biddle, 2000), su u svojim radovima izdvojili tri tipa disleksi-
je: prvi, izazvan deficitima fonoloSke svesnosti Sto ometa fonoloSku obradu;
drugi izazvan usporenim imenovanjem Sto ometa ortografsku obradu, i tre-
¢i uzrokovan kombinacijom deficita fonoloske svesnosti i usporenog imeno-
vanja.

U radovima drugih autora navode se takode tri profila osoba sa di-
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sleksijom:

1. osobe sa disleksijom koje tacno, ali sporo ¢itaju (deficit efikasno-
sti);

2. osobe sa disleksijom koje dobro prate tekst, ali puno ponavljaju to-
kom ¢itanja (deficit automatizacije);

3. osobe sa disleksijom koje slabo prate tekst i ne razumeju procitano
(deficit egzekutivnih funkcija) (Berninger et al., 2001).

Zakljucak

Najveci broj podataka o disleksiji dobijeno je u netransparentnoj or-
tografiji engleskog jezika, o Cemu govori Cinjenica da je dve trecine litera-
ture iz oblasti disleksije u periodu od 1998. do 2012. godine sa engleskog
govornog podrucja. Pregledom ove literature zakljucuje se da postoji visSe
teorija koje pokuSavaju da objasne Sta se nalazi u osnovi razvojne disleksije.
Ipak, dva opSta pristupa su dominantna u literaturi. Prema prvom pristupu,
razvojna disleksija nastaje kao posledica deficita fonoloSke obrade (Elbro &
Junsen, 2005; Snowling, 2000). Sa druge strane postoje hipoteze po kojima
je razvojna disleksija posledica smetnji u brzini obrade podataka ili u kapa-
citetu radne memorije (Reiter, Tucho , & Lange, 2005; Swanson, Jerman, &
Zheng, 2009).
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Developmental dyslexia and theories on the origin
of developmental dyslexia

Summary: There is relatively little information on developmental dyslexia
in the Serbian literature. On the other hand, a review of the literature shows
that there are a large number of theoretical and research works in the En-
glish language dealing with both reading and reading disorders, namely dy-
slexia. Exactly such works are lacking in our environment. Therefore, this
paper aimed to present current definitions of dyslexia as well as current cla-
ssifications of this disorder based on a literature review. In addition, the aim
was to isolate current theories that seek to explain the onset of dyslexia.
Key words: reading, developmental dyslexia, dyslexia theories
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Deca - Zrtve i svedoci u krivicnom postupku

Apstrakt: Poslednjih godina u nau¢noj i stru¢noj javnosti sve vise se govori
o deci zrtvama i svedocima u krivicnom postupku. Kako se razvijao koncept
o pravima deteta, tako se razvijala i svest o znacCaju ucesca dece u sudskim
postupcima. Strucnjaci se danas slazu da deca imaju pravo da budu zasti¢ena
u sudskim postupcima ali isotvremeno ona imaju pravo na uc¢esce i iznoSenje
svojih stavova. U tom smislu ovaj rad ima za cilj da predstavi poloZaj dece
Zrtava i svedoka u krivicnom postupku. U radu je poseban akcenat stavljen
na pravo dece da ucestvuju u sudskim postupcima. Predstavljen je meduna-
rodnopravni okvir koji reguliSe polozaj dece u krivi¢nim postupcima, kao i
domaci zakonodavni okvir. Poseban osvrt u radu posvecen je psiholoskim
aspektima decijeg razvoja od znacaja za sudski postupak. Takode, rad raz-
matra na koje sve nacine profesionalci mogu da pruze podrsku deci Zrtva-
ma i svedocima. Deca koja dolaze u dodir sa pravosudnim sistemom imaju
teSkoce da ga razumeju, da razumeju procedure i jezik koji se koristi. Deca
se razlikuju od odraslih u nacinu funkcionisanja i zbog toga je potrebno da
ih na sudu ispituju posebno obuceni profesionalci, koji dobro poznaju deciji
razvoj. Pruzanje podrsSke deci u sudskim postupcima odnosi se na zaStitu
od sekundarne viktimizacije, razja$njavanja uloge svih aktera u postupku,
upoznavanje dece sa sudskim postupkom i pravilima koja vaZe na sudu, po-
vecanje detetove sposobnosti da spremnije i kvalitetnije da iskaz i povecanje
poverenja deteta i porodice u sudski postupak.

Kljuéne reci: deca, Zrtve, svedoci, krivicni postupak

Uvod
Cilj ovograda je da se prikaZe specificnost poloZaj dece Zrtava i svedo-

ka u krivicnom postupku. Predmet rada je analiza normativnog okvira, me-
dunarodnog i domaceg, sa posebnim akcentom na psiholoske karakteristike

1 ivana.milosavljevic.djukic@asp.edu.rs
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dece koje su od znacaja za sudski postupak. Prava dece u sudskim postup-
cima regulisana su mnogim medunarodnim dokumentima od kojih su naj-
znacajniji Konvencija o pravima deteta?, Konvencija Saveta Evrope o zastiti
od seksualnog iskori$¢avanja,® Direktiva EU 2012/29-minimalni standardi
o pravima podrsci i zastiti dece Zrtava i svedoka Krivi¢nih dela*, Smernice
Komiteta ministara Saveta Evrope o pravosudu po meri deteta®, Smernice
o pravosudnim pitanjima koja se odnose na decu Zrtve i decu svedoke kri-
vicnih dela®. Proces pridruzivanja Evropskoj uniji i otvaranje poglavlaja 23.
doveo je do uskladivanja domaceg zakonodavnog okvira sa medunarodnim
standardima. Iako je Srbija dosta uradila na normativnom planu, implemen-
tacija zakonskih resenja jos uvek nije zaZivela. Poseban fokus u radu stavljen
je na psiholoSke aspekte decijeg razvoja koji su od znacaja za sudski postu-
pak. Posebno se razmatra uzrast deteta, sugestibilnost, jezik koji se koristi,
pamcenje i poimanje vremena. U poslednjem poglavlju razmatraju se nacini
na koje profesionalci mogu da pruze podrsku deci u krivicnom postupku od
pripreme za sud, pruZanju podrske prilikom uzimanja iskaza, sprovodene;j
forenzickog intervjua do savetodavnoterapijske podrske.

Normativni okvir

Prava dece Zrtava i svedoka u krivi¢énim postupcima regulisana su
mnogim medunarodnim dokumentima. Najznacajniji medunarodni ugovor
u oblasti zaStite dece jeste Konvencija UN o pravima deteta kao i Fakultativ-
ni protokol o prodaji dece, decjoj prostituciji i de¢joj pornografiji, uz Kon-
venciju o pravima deteta. Ovaj dokument nalaZe drzavama ugovornicama
da usvoje mere za zaStitu interesa i prava deteta u svim fazama krivicnog
postupka. To podrazumeva prilagodavanje postupka potrebama deteta, in-
formisanje deteta i roditelja o njihovim pravima, vremenu odrZavanja/od-
laganja postupka, napredovanje postupka, postojanje sluzbi koje bi pruzale
podrsku deci tokom ¢itavog postupka, obezbedivanje bezbednosti dece kao i

Konvencija UN o pravima deteta, SluZbeni list SFR] - Medunarodni ugovori, br. 15/90
“Sl.glasnik RS - Medunarodni ugovori“ br.1 od 21.05.2010.

https:www.podrskazrtvama.rs>media>medunarodni, preuzeto 28.10.2019.

[S2 SN GS I S

Smernice Komiteta ministara Saveta Evrope o pravosudu po meri deteta, usvojene 17. no-
vembra 2010. na 1098. zasedanju Komiteta ministara Saveta Evrope - Redigovana verzija od 31. maja
2011. godine.

6 ECOSOC Resolution 2005/20 Guidelines on Justice in Matters involving Child Victims and
Witnesses of Crime. Dostupno na: www.un.org/en/ecosoc/docs/2005/resolution%202005-20. pdf,
stranici pristupljeno 9.5.2017.
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zasStita privatnosti. Posebna paznja u dokumentu pridaje se obucenim profe-
sionalcima koji pruZaju podrsku deci Zrtvama i svedocima. Konvencija Save-
ta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoriS¢avanja i seksualnog zlostav-
ljanja posebno u ¢1.35 insistira na obucenim profesionalcima za razgovor sa
decom u posebnim prostorijama, bez nepotrebnog odugovlacenja postupka,
sa brojem razgovora svedenim na najmanju mogucu meru. Sledec¢i znacajan
dokument su Smernice Komiteta ministara Saveta Evrope o pravosudu po
meri deteta (u daljem tekstu: EU Smernice), koje su od velikog znacaja za dr-
Zave u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji (Milosavljevi¢-buki¢, Tankosic¢
i dr. 2017). U osnovi, koncept ,pravosude po meri deteta“ oznacava pravo-
sudni sistem koji jamci poStovanje svih prava deteta na najviSem mogucem
nivou (Stevanovi¢, Bani¢, 2015). EU Smernice obezbeduju deci koja dolaze
u kontakt sa pravosudnim sistemom bude zasti¢eno, informisano, da ima
pravo na participaciju, zastupnika kao i da se uvazava nivo zrelosti deteta.
Takode, postojanje audio i video zapisa koji se mogu koristiti u dokazne svhe.
Deca imaju pravo da se u svim fazama postupka slobodno izjasne o svim
okolnostima, da se svi akteri u postupku obavezu da ¢e se sasluSanje deteta
obaviti na prikladan nacin, da se miSljenje deteta uvazi bez predrasuda i da
se nista iz iskaza, stavova ne odrazi na osetljiv poloZaj deteta u sudskom po-
stupku, kao i da decije misljenje bude uzeto u obzir, uvazeno i evidentirano
na nacin koji je lako proverljiv (Vu¢kovié-Sahovi¢, 2014).

Domace zakonodavstvo, znacajno je uskladeno sa medunarodnim
standardima kada je u pitanju zastita dece Zrtava i svedoka. Dva osnovna do-
kumenta jesu Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivi¢cnoprav-
noj zastiti maloletnih lica’ i Zakonik o krivicnom postupku?® (u daljem tek-
stu: ZKP). Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj
zastiti maloletnih lica (u daljem tekstu: ZMUKD) sadrZzi poseban deo koji se
odnosi na zastitu dece Zrtava i svedoka krivi¢nih dela. U ¢lanovima 1521153
ZMUKD propisan je niz mera ciji je cilj da se spreCi sekundarna viktimizacija
i traumatizacija maloletnih o$tecenih lica u postupku, ukljucuju¢i saslusanje
maloletnih lica uz pomo¢ psihologa, pedagoga ili drugog struc¢nog lica (Mi-
losavljevi¢-buki¢, Tankosi¢ i dr. 2017). Krivi¢ni postupak za krivicna dela
navedena u ZMUKD u slucaju kada se pojavljuje maloletno lice kao oSteceni
je hitan (¢l. 156-157 ZMUKD).

Ako se maloletno lice sasluSava kao svedok, saslusanje se moZe spro-
vesti najviSe dva puta a izuzetno i viSe puta ako je to neophodno radi ostva-

7 Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica, (“Sl.
glasnik RS”, br. 85/2005).
8 Zakonik o kriviécnom postupku, (“Sl. glasnik RS”, br. 72/2011,101/2011,121/2012,32/2013,

45/2013155/2014).
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renja svrhe krivicnog postupka.

Zakonik o krivicnom postupku sadrzi niz odredbi o saslusanju poseb-
no osetljivih svedoka (¢lanovi 103 i 104). Ovim licima pitanja se postavlaju
preko organa postupka a u ¢1.104 st.2 predvida se mogucnost upotrebe audio
i video opreme za prenos slike i zvuka. Ispitivanje se sprovodi bez prisustva
stranaka i drugih ucesnika u postupku i u prostoriji u kojoj se svedok nalazi.
Posebno su znacajni ¢lanovi 236 1 405 st.2 ZKP koji se odnose na regulisanje
tonskog i optickog snimanja iskaza i njihovog koris¢enja u dokazne svrhe.
Ovo je posebno znacajno za prakticare i sudskom postupku.

Psiholoske karakteristike dece znacajne za sudski postupak

Deca se razlikuju u velikoj meri od odraslih po nacini na koji funkci-
oniSu (intelektualno, kognitivno, emocionalno). Za razliku od odraslih deca
imaju teskoca da razumeju pravosudni sistem, nacin na koji se komunicira,
jezik koji se koristi, procedure. Poznavanje funkcionisanja psihickog aparata
deteta je vazno za pravilnu ocenu detetovog iskaza. Mnoge okolnosti uticu
na detetovo iskustvo zlostavljanja i na njegovu sposobnost da o tim iskustvi-
ma govori: detetova porodica, socijalna mreZa, socioekonomsko okruzZenje
i kultura, stil izraZzavanja, percepcija (Nelwini dr., 2015). Kako se deca ra-
zlikuju po svom iskustvu, izvorima podrske, razlikuju se po mogu¢nostima
suocavanja i istrajavanja u stresnim Zivotnim okolnostima, tako ne postoje
dva deteta koja Ce na isti nacin iznositi detalje i sa podjednakom jasno¢om
pricati o dogadaju. (Nelwini i dr. 2105).

Detetov nivo zrelosti je od klju¢ne vaznosti u utvrdivanju na¢ina na
koje ono treba da ucestvuje u sudskom postupku. Svaki uzrast ima svoje
specifiCne razvojne karakteristike (Milosavljevi¢-buki¢, Tankosi¢, 2018). Sa
uzrastom se kod dece razvijaju brojne sposobnosti u oblasti: opaZzanja, mi-
Sljenja, osecanja, ponaSanja, verbalnog izrazavanja, komunikacije i socijal-
nih relacija (Srna, 2011). U zavisnosti od uzrasta i razvijenih intelektualnih
kapaciteta zavisiCe i stepen opSteg razumevanja deteta. Bitno je proceniti
da li su mentalni i kalendarski uzrast uskladeni, kako bi mogao da se ispla-
nira nacin na koji ¢e se razgovarati sa detetom (Milosavljevi¢-buki¢, Tan-
kovié, 2018). Sto su deca starija, mogu lakse da verbalizuju svoja iskustva,
pri cemu se lakSe prisecaju centralnih dogadaja od perifernih (Brki¢, 2015).
Ako se nasilje nad decom desilo u preverbalnoj fazi, deca mladeg uzrasta u
mogucnosti su da se prisete iskustva ali njihova se¢anja nisu vezana za ver-
balizaciju (Milosavljevi¢-Dukici dr.,, 2017). Pamcenje, odnosno zaboravljanje
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je pod uticajem mnogobrojnih ¢inilaca. Na njih utiCe paznja, emocionalno
stanje osobe kao i vremenska distanca u odnosu na dogadaj (Zori¢, Mikus,
2007). Vazno je znati da je pamcenje rekonstruktivno, da ne pamtimo poput
kamere koja sve snima, ve¢ je ono podloZno odredenim greSkama. UopSteno
govorec¢i mlada deca slabije registruju, teZe se prisecaju, brze zaboravljaju.
Starija deca imaju veci fond znanja, mogu da imaju problema sa prise¢anjem,
ali rede nego mala deca, i priseanje zavisi od individualnog interesa, odno-
sno dogadaja.

Deca mladeg uzrasta su podloznija sugestiji za razliku od starije dece.
Sugestibilnost se odnosi na stepen kojim se moZe uticati na razumevanje,
prisecanje i izveStavanje o dogadaju unutrasnjim i spoljasSnjim faktorima
(Ceci & Bruk, prema Hritz A.C, 2015).

Sugestibilnost se podstice ukoliko odrasli ponavljano vrse laZzne suge-
stije i kreiraju stereotipe, traZze od dece da vizualizuju nepostojece dogadaje,
kada pitanja postavljaju na autoritativan nacin, odnosno ukoliko zastraSuju
decu, ukoliko iznose moralne sudove isl. (Pejovi¢-Milovancevi¢, 2014). Veci-
na psihologa je saglasna u tome da se sugestibilnost smanjuje s godinama.
Cak i jedan sugestivni intervju mozZe stvoriti lazne se¢anja. Dete po pravilu
ne shvata apstraktna pitanja, a sa svakom konkretizacijom raste opasnost
od sugestije (A¢imovi¢, 1987).

Deca Cesto razumeju vise re¢i nego Sto mogu da upotrebe, a neke reci
deci ne znace isto Sto i odraslima (Pejovi¢ - Milovancevi¢, 2014). Medutim,
uzrok otezZene komunikacije moZe se nalaziti u ¢injenici da reci ¢esto ima-
ju viSe znacenja (Brki¢, 2013). Upotreba jezika treba da odgovara uzrastu
deteta kako ne bi doslo do pojave nekonzistentnih odgovora koji su odraz
zbunjenosti, neistinitih odgovora ili stvaranja otpora usled nerazumevanja
postavljenih pitanja. Potrebno je da pitanja budu jednostavna i kratka, izbe-
gavati dvostruke negacije. Koristiti jednostavan rec¢nik, kratke i uobicajene
recCi, izbegavati pravnicki re¢nik, manja deca (2-3 godine) rec¢i mogu defini-
sati preusko (pidZama nije isto Sto i odeca) ili preSiroko (sve manje Zivotinje s
Cetiri noge su pas), izbegavati ,reci koSare” - npr. ode¢a moze znaciti majica,
pantalone, jakna; prostorija moZe znaciti kuhinja, spavaca soba, dnevni bo-
ravak.

Kako deca poimaju vreme sa pravnog stanovista je izuzetno zna-
cajno. Da bi se utvrdio vremenski sled dogadaja vazno je proceniti detetov
odnos prema vremenu. Deca najpre shvataju sadasnjost. Tek ulaskom u pu-
bertet, poc¢inju da shvataju proslost. (Pejovi¢ - Milovancevi¢, 2014.). Deca
koja su mlada od osam godina imaju poteskoce u tacnom odredivanju da li
se neki dogadaj u proslosti desio pre ili posle nekog drugog dogadaja. Kada
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je stru¢njacima tokom sudskog postupka vazno da dobiju tu informaciju od
deteta, pozivanje na dogadaje iz detetovog Zivota (poput rodendana ili nekih
drugih vaznih dogadaja) moze biti od koristi. Pre Seste-sedme godine deca
imaju teskoca s razumevanjem pojmova koji oznacavaju ucestalost - retko,
ponekad, cesto.

Za organe postupka je vazno da znaju da li dete ume da razlikuje isti-
nu od lazi i da li razume moralne posledice lazi (Milosavljevi¢-Duki¢, i dr.
2017). Vec sa pet godina, deca razumeju potrebu da govore istinu na sudu.
Frustracija ili razoCarenje moze dovesti do toga da se izmisli neki dogada;j.
LaZ kod male dece moZe biti svesna i imati ,neviniji“ karakter, pogotovo
kada malo dete Zeli da izade iz neke situacije a laZ mu se ucini najboljim na-
¢inom za to (Zori¢, Mikus, 2007). Za stariju decu je karakteristicno da mogu
promisljeno da zaobidu istinu, zarad li¢nih interesa (Zori¢, Mikus, 2007).

Podrska deci Zrtvama i svedocima

Deca su znacajan i vazan deo sudskog procesa i mogu biti pouzdani
svedoci (Milosavljevi¢-Duki¢, Tankosi¢, 2016). Tokom osamdesetih godina
proslog veka, uoceno je da deca koja su Zrtve i svedoci zahtevaju drugaciji
nacin ispitivanja, prilagoden njihovim razvojnim moguc¢nostima i potreba-
ma, koji podrazumeva specifican pristup (Pejovi¢ Milovancevi¢, 2014). Da
bi deca bila verodostojni svedoci, potrebno je da ih odrasli ispituju na na-
¢in primeren njihovom uzrastu, razvoju, odnosno da razumeju i uvazZavaju
detetove sposobnosti i ogranic¢enja. Deca su u stanju da se dosete stvarnih
dogadaja sa puno vecom pouzdanos$c¢u, nego Sto se to dugo smatralo: deca
od Cetiri godine mogu se setiti iskustva od 2,5 godine pa nadalje sa velikom
pouzdanoscu, iako se razliCita deca usresrede na razliCite detalje (Milosav-
ljevi¢c-Duki¢, Tankosi¢, 2016). Zadatak ispitivaca je da od deteta dobije vero-
dostojnu izjavu, ali na nacin koji je najmanje stresan za dete (Zori¢, 2004).
Kada deca govore o dogadajima koji su im se desili, ponovo prozivljavaju i
pokrecu neprijatna i uznemirujuca osecanja, kao u vreme kada se traumat-
ski dogadaj desio. Kada je dete koje je doZivelo traumu u stanju ,uzbune®, ono
je u tom trenutku manje sposobno da se koncentrisSe i da misli, moZe biti na-
peto i obraca viSe pazZnje na neverbalne znake, kao Sto su ton, glas, stav tela
ili izraz lica. Zbog toga je podrSka odraslih obucenih profesionalaca veoma
znacajna kada se deca pojavljuju u sudskom postupku, posebno kada sve-
doce o nasilju u porodici ili o nekome koga poznaju ili mu je povredu nanela
bliska osoba. Podrska podrazumeva zastitu deteta od sekundarne viktimi-
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zacije tokom sudskog postupka, upoznavanje deteta sa sudskim postupkom,
razjaSnjavanje uloge svih ucesnika, povecanje sposobnosti deteta da spre-
mnije i kvalitetnije da iskaz i povecanje poverenja deteta i porodice u sudski
postupak.

Pripremom deteta za sud smanjuje se mogucnost stresa i neprijatno-
sti za dete, dete spremnije i opustenije iznosi iskaz, smanjuje se verovatnoca
da ce iskustvo svedocCenja biti stresno i neprijatno za dete. Iskustvo sude-
nja moZe pomoci detetu da stekne poverenje u sudski proces i dobije osecaj
pravde za dogadaje kojima je svedocilo. Nakon pripreme za sud deca cesto
spremnije i opuStenije iznose iskaz, a pritom se ujedno i smanjuje mogucnost
traumatizacije deteta. Priprema za sud je jedna vrsta psihoedukacije u kojoj
se dete uci o procesu sudenja, kako da prepozna emocije koje se jave i uprav-
lja njima kao i kako da normalizuje emocije koje bi se mogle javiti tokom
sudenja. Ciljevi pripreme deteta za sud su: upoznavanje sa detetom, njego-
vim oCekivanjima i eventualnim brigama oko odlaska na sud, objasnjavanje
sudskog procesa, razjasSnjavanje uloga i objasnjenje postupka u sudnici, uce-
nje i primena tehnike opusStanja, upoznavanje deteta sa pravilima ponasanja
za vreme ispitivanja (Buljan-Flander, 2016). Priprema za sud deteta, pocinje
prvo razgovorom sa roditeljima (oko sat vremena) gde se njima objaSnjava
da priprema nije terapija i da se sa detetom nece razgovarati o samom do-
gadaju odnosno nece se uticati na detetov iskaz i menjati ga pod uticajem
sopstvenih stavova i uverenja. Roditeljima se objasnjava na koji nac¢in da se
ophode prema detetu tokom sudenja, kako detetu da budu podrska, na koji
nacin mogu da ohrabre dete za odlazak na sud, kao i da roditelji ne smeju sa
decom da pricaju o pojedinostima slu¢aja i sami ispituju dete - njihovo ispiti-
vanje moze da kontaminira svedocenje. Razgovor sa detetom tokom pripre-
me za sud, pokriva sledece oblasti: upoznavanje sa detetom i objasnjavanje
o Cemu Ce razgovarati, razgovor o strahovima i brigama u vezi odlaska na
sud, ucenju tehnikama relaksacija ukoliko se dete uznemiri na sudu, objas-
njenje detetu njegove uloge na sudu, razgovor u vezi njegovih prava na sudu,
izgledu sudnice kao i objasnjenje uloge svih aktera u postupku. Razgovor se
zavrsava ostavljanjem prostora detetu da postavi dodatna pitanja.

Podrska organu postupka prilikom uzimanja iskaza podrazumeva
angaZzovanje obucCenih strucnih radnika koji tokom sudskog postupka dete-
tu preformuliSe pitanja i pruza emocionalnu podrsku. Ova podrska moZe se
pruzati prilikom tuzilacke istrage i tokom sudenja. Deca mogu biti ispitiva-
na u sudu, a pruzalac podrske omogucava i prilagodava jezik detetu, kako
bi lakSe razumelo postavljena pitanja i na njih odogovrilo. Podrska se moze
pruzati i pomoci audio i vizuelne opreme, gde je pruzalac podrske sa dete-
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tom u jednoj prostoriji a svi ostali akteri postupka u drugoj i ispitivanje pra-
te putem video-bina. Na ovaj nacin dete je zaSticeno i smanjena je mogucnost
sekundarne viktimizacije.

Forenzicki intervju sprovodi posebno obucen struc¢ni radnik koji do-
bro poznaje deciji razvoj. ForenziCki intervju sa detetom je razvojno oset-
ljiv metod prikupljanja ¢injenica koje se ticu navodnog zlostavljanja. Strucni
radnik koji sprovodi forenzicki intervju potrebno je da ima sledece vestine:
sposobnost uspostavljanja adekvatnog odnosa s detetom i procena stepena
razvoja deteta, veStine aktivnog slusanja i obrada informacija, sposobnost
postavljanja pitanja koja su primerena razvojnom uzrastu deteta, vesti-
na korisScenja pitanja koja se mogu odbraniti na sudu i koja su adekvatna u
pravnom smislu, sposobnost dobijanja informacija bez uplitanja licnih uve-
renja i stavova, sposobnost da se dobro nosimo s intenzivnim emocionalno
i seksualno obojenim sadrZajima, upoznavanje konteksta i vodenje racuna
o kontekstu i znati kada je potrebno odstupiti, ne gurati kada se dete za-
tvori. Niz faktora utice na kvalitet dobijenih informacija, a medu najvaznije
su intervjuerova sposobnost dobijanja informacija i detetova sposobnost i
spremnost da ih iznese, a ne sama sposobnost dosecanja. Sprovedena istra-
Zivanja pokazuju da je vazno za detetov iskaz prikupiti informacije Sto pre
nakon spornih dogadaja, da je potrebno koristiti otvorena pitanja i Sto vise
informcija dobiti kroz slobodan narativ, Sto manje informacija unetih od
strane ispitivaca i pripremiti dete za proces (objasSnjavanje uloga i pravila).

Otvorenim pitanjima dobija se veca ta¢nost informacija jer ona zah-
tevaju dosecanje iz pamcenja a ne prepoznavanje ponudenih opcija. Postoji
viSe vrsta forenzickih protokola koji mogu da se koriste. Forenzicki intervju
prema Poole i Lamb, 1998 sastoji se iz osam faza, RATAC -The CornerHo-
use Forensic Intervju Protocol, od 1990, sastoji se iz pet faza, Protokol za
intervjuisanje deteta u vezi seksualnog zlostavljanja -Faller, 1998, takode se
sastoji iz pet faza i The National Institute of Child Health and Human De-
velopment (NICHD) Protocol (2000-2011), je najpoznatiji i najistrazivaniji
protokol. Ovaj protokol razvijen je na temelju saznanja o de¢jem razvoju
- jezicke sposobnosti, pamcenje, sugestibilnost, forenzi¢ne potrebe, ponasa-
nje ispitivaca, delovanje stresa i traume, u njegovoj izradi uc¢estvovao je tim
istrazivaca, ispitivaca, policajaca i pravosudnih struc¢njaka. Ispitivaci koji se
oslanjaju na ovaj protokol koriste: tri puta viSe otvorenih pitanja, dva puta
manje zatvorenih ili sugestivnih pitanja, otprilike pola forenzi¢no relevan-
tnih detalja i 80% pocetnih razotkrivanja seksualnog zlostavljanja dobijeno
potsticanjem slobodnog dosecanja i povecanje potsticajnih i podrZzavajucih
komentara - potsticanje spremnosti na saradnju i dose¢anja. Protokol se sa-
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stoji iz 11 faza.

Savetodavna i terapijska podrska, pruZza se nakon davanja iskaza u
tuzilackoj istrazi a odnosi se na proces oporavka deteta. Psihoedukacija se
odnosi na informacije o traumatskom sadrzaju/dogadaju (kome se doga-
da, koliko Cesto, koji su uzroci...), koje su uobicajene reakcije deteta (vazno
normalizovati detetove reakcije), uobiCajene reakcije roditelja (vazno nor-
malizovati njihove reakcije), potrebno je ponuditi materijale i odgovoriti na
konkretna pitanja, dati informacije o oporavku (istrazivanja i klinicka isku-
stva uz opis primerenih postupaka koje roditelji i dete preduzimaju u svr-
hu oporavka) i naglasiti vaznosti uticaja roditeljskog suocavanja i podrske
(empirijska istrazivanja i klinicka iskustva). Terapijska podrska odnosi se na
primenu Kognitivno-bihejvioralne terapije fokusirane na traumu, koju mogu
da sprovode samo posebno obuceni terapeuti.

Zakljucak:

Prava dece da ucestvuju u sudskim postupcima regulisana su mno-
gim medunarodnim dokumentima i domac¢im zakonodavnim okvirom. Deca
imaju pravo da ucestvuju u sudskim postupcima ali imaju pravo i da budu
zaSti¢ena tokom uzimanja iskaza. Iskustva u sudskom postupku za decu
mogu biti uznemirujuca i zastrasujuca, deca imaju strah da im odrasli nece
verovati, strah da ¢e neko vikati na njih, prisutna je anksioznost usled nera-
zumevanja jezickih termina i koncepata koji se koriste na sudu, prisutan je
strah od suocavanja sa okrivljenim. Znanje i veStine ispitivaca od klju¢nog su
znacaja za dobijanje validnog i kvalitetnog iskaza. Zbog toga je potrebno da
profesionalci koji razgovaraju sa detetom dobro poznaju njegov razvoj. Deca
imaju pravo da slobodno iskaZzu svoje misljenje i stavove svojim rec¢ima kao i
da ucestvuju u donoSenju odluka koje ih se ticu. Kako bi deca mogla da dopri-
nesu sudskom postupku, potrebno je da budu dobro pripremljena, kao i da
dobiju podrsku prilikom uzimanja iskaza, kao i podrsku u procesu oporavka.
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Children - victims and witnesses in criminal
proceedings

Summary: In recent years there has been increasing talk in the scientific
and professional public about child victims and witnesses in criminal pro-
ceedings. As the concept of the rights of the child evolved, so did the awa-
reness of the importance of children’s participation in court proceedings.
Experts today agree that children have the right to be protected in court
proceedings, but at the same time they have the right to participate and to
express their views. In this sense, this paper aims to present the position of
child victims and witnesses in criminal proceedings. The paper places par-
ticular emphasis on the right of children to participate in court proceedings.
The international legal framework regulating the position of children in cri-
minal proceedings was introduced, as well as the domestic legislative fra-
mework. A special focus in the paper is made on the psychological aspects of
child development relevant to court proceedings. The paper also deliberates
the ways in which professionals can support child victims and witnesses.
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Children who come into contact with the justice system have difficulty un-
derstanding it, understanding its procedures and the language used. Chil-
dren are different from adults in how they function and therefore need to be
examined in court by specially trained professionals who are well versed in
child development. Providing support to children in court proceedings rela-
tes to protection against secondary victimization, clarifying the role of all
actors in the proceedings, informing children about court proceedings and
the rules applicable in court, increasing the child’s ability to be more willing
and better able to give the statement and increasing the trust of the child
and his family in court proceedings.

Key words: children, victims, witnesses, criminal proceedings
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Asistivne tehnologije i participacija osoba sa poteSkocama u
motorickom funkcionisanju

Apstrakt: Prema definiciji asistivne tehnologije (AT) obuhvataju svaki aj-
tem, deo opreme ili sistem koji se koristi u cilju poboljSavanja, odrZavanja ili
povecavanja ucinka osobe u realizaciji pojedinih svakodnevnih aktivnosti.
Asistivna tehnologija je veoma napredovala poslednjih 20 godina, medutim
postavlja se pitanje njenog efekta na Zivote osoba sa motorickim poremeca-
jima. Da bi se sagledao uc¢inak tehnologije potrebno ga je posmatrati kroz
odredeni okvir, a to je Model procesa funkcionisanja i invalidnosti koji je
predstavljen u okviru IKF-a, Svetske zdravstvene organizacije. U okviru tog
modela, participacija osobe u razli€itim Zivotnim aktivnostima predstavlja
konacni efekat svih aktivnosti u okviru zdravstvene i socijalne zastite. Zbog
toga je cilj naSeg istraZivanja da kroz pregled literature utvrdimo kakav je
uticaj primene asistivnih tehnologija na participaciju osoba sa motorickim
poremecajima u razlic¢itim Zivotnim aktivnostima. Nalazimo i na osnovu
pregleda literature zakljuCujemo da se pozitivni uticaj AT ogleda najvise u
povecanoj participaciji osoba sa motori¢ckim poremezajima u oblastima za-
posljavanja, obrazovanja, odmira i rekreacije i socijalizacije.

Kljuéne reci: asistivne tehnologije, motoricki poremecaji, telesna invalidnost,
participacija, IKF

Uvod
Asistivne tehnologije za osobe sa motori¢ckim poremecajima

Asistivne tehnologije (AT) obuhvataju svaki ajtem, deo opreme ili si-
stem koji se koristi u cilju poboljSavanja, odrZavanja ili pove¢avanja u€inka
osobe u realizaciji pojedinih svakodnevnih aktivnosti. Cilj AT na globalnom
planu je da pomognu deci i odraslima sa invaliditetom da Zive, uCe, rade i
igraju se na Sto viSem stepenu samostalnosti i nezavisnosti. Danas su AT
prepoznate kao najbitniji uslov za obezbedivanje autonomnog, samostalnog
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i nazavisnog Zivota osoba sa invaliditetom.

U zavisnosti od perspektive iz koje se posmatraju AT (katalogizira-
nje, uCenje, razmena informacija, organizacija...), nastala je potreba za po-
stojanjem razliCitih klasifikacija AT. Najrasprostranjenija klasifikacija je ISO
1999 klasifikacija tehnickih pomagala (2002). Ova klasifikacija je proizvod-
no orjentisana. U okviru nje postoji klaster posvecen asistivnim tehnologi-
jama u okviru koga se nalazi 11 klasa. Svaka klasa ima nekoliko subklasa, a
svaka subklasa je razdeljena u divizije. Brojevi se odnose na klase:

¢ 04. Pomagala za li¢ni medicinski tretman (16 subklasa, 58 divizija)

e 05.Pomagala za trening sposobnosti (11 subklasa, 56 divizija)

e 06.0rtroze i proteze (11 subklasa, 79 divizija)

e 09.Pomagala za licnu brigu i zastitu (18 subklasa, 123 divizije)

e 12. Pomagala za li¢nu pokretljivost (14 subklasa, 83 divizije)

e 15.Pomagala za poslove u ku¢i (5 subklasa, 46 divizija)

e 18. Pomagala za adaptaciju prostora u kuc¢i i namestaja (12 subklasa, 67
divizija)

e 21.Pomagala za komunikaciju, informisanje i signaliziranje (17 subklasa,
116 divizija)

e 24.Pomagala za rad sa proizvodima i robom (15 subklasa, 65 divizija)

e 27 Pomagala i oprema za poboljSanje okoline, alati i masSine (5 subklasa,
19 divizija)

e 30.Pomagala za rekreaciju. (11 subklasa, 12 divizija)

Postoji i klasifikacija formirana u odnosu na aktivnost pod nazivom
Slaganje osoba sa tehnologijom (MPT - Matching Persons and Technology).
U smislu ove klasifikacije, AT se posmatraju kroz razlicite zadatke svakod-
nevnog Zivota: kuc¢ni poslovi, zdravlje, rekreacija, briga o sebi, zaposljavanje,
komunikacija, pokretljivost, vid, sluh, kognicija, Citanje, pisanje, u€enje (Sc-
herer & Craddock, 2002).

Postoji i “E line” klasifikacija koja je orjentisana ka znanju i koja sa-
kuplja znanje o asistivnim tehnologijama (Azevedo et al., 1994) u tri oblasti:
tehnicka (komunikacija, pokretljivost, manipulacija, orjentacija), humana
(invalidnost, prihvatljivost i izbor AT, savetodavni rad, personalna asistenci-
ja) i socio-ekonomska (pristupacnosti dizajn, kvalitet i standardizacija AT-a,
nabavka, zakonska regulativa i izvori informacija o asistivnim tehnologija-
ma).

Kumar, Rahman i Krovi (Kumar, Rahman & Krovi, 1999), iz ugla in-
Zenjera daju detaljan pregled literature o tome koje AT osobe sa motorickim
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poremecajima najceSce koriste. Autori, kao najceSce koriScene tehnologije,
posebno izdvajaju proteze i to sa kontrolnim mehanizmima preko sajle ili
novije koje koriste elektromiografske signale za kontrolu vesStackih ekstre-
miteta. Osim proteza osobe sa motorickim poremecima Kkoriste asistivna ro-
boticka pomagala i to najceSce roboticke ruke. Uprkos ogromnom razvoju
tehnologije poslednjih decenija, invalidska kolica ostaju nezamenljivo asi-
stivno sredstvo u onim slucajevima kada je ugroZena mobilnost. Kako vreme
prolazi ona postaju savremenija, od izdrzljivijih materijala, lakSa, pouzdani-
ja. Kada je rec o invalidskim kolicima na elektronski pogon, njihovi motori
vremenom postaju pouzdaniji, baterije traju duZe ¢ime se obezbeduje veci
stepen nezavisnosti korisnika.

Osim invalidskih kolica za poboljSanje mobilnosti osobe sa telesnim
invaliditetom koriste i najnovije tehnologije u vidu arhitektonskih modifika-
cija, rampi i pristupacnih liftova. Takode prisutne su i tehnologije namenjene
transferu i to najceSc¢e prilikom ulaska i izlaska iz razli€itih vidova prevo-
za. Tehnologije koje omogucavaju penjanje uz stepenice (elektronske rampe,
modifikovana invalidska kolica itd.) su sve viSe prisutne. U novije vreme se
sve viSe radi na istrazivanju novih tehnologija u vidu razli¢itih ekstendera i
teleteza (uredaji za ishranu, manipulatori koji se aplikuju na stolove ili inva-
lidska kolica) (Kumar, Rahman & Krovi, 1999).

Osobe sa motorickim poremecajima koriste i pomagala za alterna-
tivnu i augmentativnu komunikaciju. Ove tehnologije su najc¢esce zastuplje-
ne u obrazovanju ili na radnom mestu. One obuhvataju posebno adaptiranu
raCunarsku opremu kojom se omogucava neometan pristup raCunaru kao i
dodatne periferne uredaje kreirane sa posebnom namenom da se poboljsa
mogucnost komunikacije (Cockerill et al., 2013). Dakle, osobe sa motorickim
poremecajima koriste i tehnologije iz svih kategorija ISO (1999).

Mnoge od AT su nastale mnogo pre nego Sto su bili poznati bilo kakvi
modeli kroz koje je razmatran status osoba sa invaliditetom u drustvu. Pri-
mera radi, najstarije pronadeno asistivno pomagalo je proteza koja datira iz
perioda 500 p.n.e. Prva masovnija upotreba invalidskih kolica beleZi se pre
tri stotine godina (Kumar, Rahman & Krovi, 1999). Medutim, socijalni model
ometenosti je stvorio povoljnije Sanse da se iskaze uticaj razlicitih asistiv-
nih tehnologija i njihovih servisa na osobe sa potesko¢ama u motorickom
funkcionisanju, stavljajuci akcenat na zadovoljavanje individualnih potreba
u ovoj heterogenoj populaciji. Socijalni model ometenosti je utro put stvara-
nju, danas, dva dominantna modela nastanka invalidnosti - Kvebeske klasi-
fikacije (Fougeyrollas, P., & Process, International Network on the Disability
Creation, 1999) i Modela nastanka invalidnosti prema IKFu, Svetske zdrav-
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stvene organizacije (World Health Organization, 2001).

Socijalni model ometenosti, IKF klasifikacija i predmet proucavanja
specijalne edukacije i rehabilitacije

Osoba sa invaliditetom bi za razliku od medicinskog modela u kome
je bila puki predmet rehabilitacije i leCenja, i posmatrana kroz prizmu bole-
sti, u okviru socijalnog modela biva posmatrana kroz sistem ljudskih prava i
ravnopravnosti. Dolazi do Citave promene terminologije i filozofije kroz koje
se posmatra svako ljudsko bice, pa samim tim i osobe sa invaliditetom. U
terminoloSkom smislu to je put od ,kljastih”, ,,ubogih”, ,telesnih invalida”, ,,sa
posebnim potrebama” do ,,0soba sa poteSko¢ama u motori¢ckom funkcioni-
sanju”. U odnosu na posmatranje poloZaja osoba sa invaliditetom u drustvu,
to je put od ,odbacenog” do ,ravnopravnog” i ,prihvacenog”.

U savremenim definicijama pojma invalidnosti uticaj socijalnih fak-
tora dobija sve veci znacaj, pri Cemu se ona tretira kao socijalni problem (u
socijalnom modelu) ili se isticCe interakcija izmedu instanci oStecenja, aspe-
kata psiholoskog funkcionisanja i karakteristika sredine (u Kvebeskoj klasi-
fikaciji i IKF) (Stanimirovi¢ i Mijatovi¢, 2012).

Prema SZO (World Health Organization, 2001) ,Invalidnost” je defini-
sana kao krovni pojam za oStecenje, ogranicenja aktivnosti i restrikcije
u ucestvovanju. Ona opisuje negativne aspekte interakcije izmedu pojedinca
(sa zdravstvenim stanjem) i kontekstualnih faktora tog pojedinca (faktori
sredine i licni faktori). Odnos navedenih entiteta predstavljen je na Slici 1.

sﬂpﬁEﬂTBBHﬂ CTakbe
(neperehaj unu Gonsct)

v v v

Tenecks yHiLie 1 f————— P AprmaHocth d——————P»  YuecTEoBake
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t t t
' .

DaKTopy DEpYHEHA Nk dhaktopu

Slika 1. Model procesa funkcionisanja i invalidnosti koji je predstavljen u okviru IKF-a
(World Health Organization, 2001)
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Veoma je vazno razumeti da prisustvo oStecenja telesnih funkcija i
struktura ne mora znaciti ogranicenje u aktivnostima i ucestvovanju. Ta-
kode, prisustvo nekog oStecenja ili ograniCenja aktivnosti ne mora obave-
zno ukazivati na prisustvo neke bolesti, tj. kod viSe razlicitih bolesti moZze
se javiti isto oStecenje. OgranicCenje aktivnosti ne mora znaciti da osoba ne
moze da uCestvuje u tim aktivnostima uz koris¢enje odredenih pomagala,
ali i obrnuto. Sve veze u okviru modela funkcionisanja i invalidnosti su dvo-
smerne. Posebno treba naglasiti da su se dogodile promene u terminologi-
ji vezanoj za pojmove invalidnosti i hendikepa. Medunarodna klasifikacija
funkcionisanja i invalidnosti (World Health Organization, 2001) se znacajno
razlikuje od Medunarodne klasifikacije invalidnosti i hendikepa iz 1980. go-
dine (World Health Organization, 1980). U okviru nove klasifikacije navodi
se da se termin ,invalidnost“ menja terminom ,ogranicenje aktivnosti, a
termin ,hendikep” se menja terminom ,ogranicenje u uestvovanju“. Termin
invalidnost se danas definiSe mnogo Sire i obuhvata i oStecenje strukture/
funkcije i ogranicenje aktivnosti i restrikcije u ucestvovanju, tj. negativni
ishod interakcije sva tri.

Kako Zelimo da posmatramo uticaj asistivnih tehnologija u kontekstu
defektologije kao nauke, pritom koriste¢i savremene terminoloSke odred-
nice socijalnog modela ometenosti, podsecanja radi navodimo definicije
defektologije kao nauke. Defektologiju kao nauku izrazitog transdiscipli-
narnog karaktera je, u izvesnoj meri, teSko definisati. Dosadasnji pokuSaji
definisanja su kretali od generalnih definicija koje kazu da je “defektologija
nauka o hendikepiranom coveku”, preko definisanja defektologije kao nau-
ke “koja proucava stanje osoba ¢iji je integritet usled trajnih psihofizickih
smetnji narusSen, a sposobnost socijalne integracije smanjena” (Markovi¢ D.
prema Stosljevi¢ M., 1998.), pa sve do neSto kompetentnijih definicija koje
defektologiju posmatraju kao “sistem znanja, sveukupnost nau¢nih razma-
tranja o rehabilitaciji hendikepiranih lica” (Keramitc¢ievski S., 1978 prema
StoSljevi¢ M., 1998).

Kako je osoba sa hendikepom predmet proucavanja defektologije kao
nauke, a u svetlu nove terminologije, termin hendikep se menja sintagmom
restrikcije u participaciji, stoga ¢emo uticaj astistivnih tehnologija posma-
trati kroz prizmu participacije. Razlog viSe za ovo je ¢injenica da je termin
invalidnost prema IKF Kklasifikaciji preSirok za jasno i precizno definisanje
odnosa asistivne tehnologije-osoba sa invaliditetom.

Cilj ovog rada je da se izvrsi pregled istrazivanja o uticajima koriSce-
nja asistivnih tehnologija Ciji su korisnici osobe sa motori¢ckim poremecaji-
ma na participaciju ovih osoba.
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Metodologija

Navedeni cilj je ostvaren pregledom literature. Osnovna pretraga je
vrSena preko pretrazivaca Google Scholar i tom prilikom koriS¢ene su slede-
¢e kljucne reci: ,assistive technology®, ,motor disability*, , social participati-
on“, ,participation®, ,cerebral palsy*, ,muscular dystrophy*, ,multiple sclero-
sis”, ,motor impairment”. Takode, upotrebljavane su i reference iz radova koji
su pronadeni i izdvojeni za potrebe ovog istrazivanja na osnovu prethodne
pretrage. Uvid u dostupnu literaturu izvrSen je daljim pregledom elektron-
skih baza podataka (EBSCO Medline, EBSCO host, ScienceDirect, ProQuest,
HINARI, Oxford, Willey), dostupnih preko Konzorcijuma biblioteka Srbije za
objedinjenu nabavku (KoBSon), a koriSc¢ena je i literatura dostupna u Stam-
panoj verziji. Pregledano je ukupno 41 publikacija. Korisne informacije za
potrebe pregleda su pronadene u 21 publikacija.

Diskusija

Pregledom literature utvrdeno je da je najveci broj radova iz oblasti
istrazivanja uticaja invalidskih kolica kao asistivne tehnologije na participa-
ciju, kao i radovi koji ukazuju na efekte asistivnih tehnologija na participaci-
juu obrazovanju i socijalnu participaciju. Radovi su orjentisani na odredenu
populaciji osoba (npr. osobe sa cerebralnom paralizom, osobe sa povredom
ki¢mene moZdine i sli¢no), prema asistivnoj tehnologiji, i/ili prema domeni-
ma participacije (ucenje i primena znanja, opSti zadaci i zahtevi, komunika-
cija, mobilnost, briga o sebi, Zivot u kuc¢i, meduljudska interakcija i odnosi,
glavna Zivotna podrucja, zajednica i civilni i drusStveni Zivot). PoSto svaki rad
posmatra odnos AT i paticipacije osoba sa telesnim invaliditetom na jedin-
stven nacin odlucili smo da u prvom delu opiSemo one koje se uopsteno bave
ovim odnosom, a zatim ostale razvrstamo prema domenu participacije koji
se u njemu prevashodno opisuje, takode u prvom delu ¢e se naci i oni radovi
koji bi mogli da se razvrstaju prema nekom od domena participacije, ali ih
ima malo da bi ih razvrstali na ovaj nacin.

Opsta razmatranja

Nas stav da je uticaj AT najbolje istraZzivati u svetlu socijalnog mode-
la ometenosti, koji je doveo do nastanka okvira Medunarodne klasifikacije
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funkcionisanja invalidnosti i zdravlja, saglasan je stavovima nekih stranih
autora. Naime, Stil, Gelderblum i Viti (Steel, Gelderblom & de Witte 2012)
smatraju da se obezebedivanje servisa AT moze usaglasiti na nivou evrop-
skih zemalja tako Sto ¢e se domeni delovanja servisa posmatrati kroz okvire
Medunarodne klasifikacije funkcionisanja invalidnosti i zdravlja. Ne treba
posebno naglaSavati da je tehnologija bez pratecih servisa bezvredna.

Kai, Jager i Rid (Kaye, Yeager & Reed, 2008) istrazuju postoje li razli-
ke u koriS¢enju AT u odnosu na demografske karakteristike, vrstu i teZinu
invalidnosti kao i druge karakteristike osoba sa invaliditetom. Ono Sto je za
nas rad bilo zanimljivo tiCe se vrste invaliditeta. Naime ovo istraZivanje je
pokazalo da u koliko osobe imaju fizicku invalidnost ili senzornu invalidnost
postoji veca Sansa da su korisnici AT u onosu na osobe sa kognitivnim i men-
talnim oStecenjima.

Misljenja korisnika AT o tome koliko su one korisne, predstavljaju ve-
oma znacajnu stavku prilikom utvrdivanja uticaja AT na participaciju osoba
sa invaliditetom. Lenker i sar. (Lenker et al., 2013) istaZuju na koje domene
ljudskog postojanja deluje koriS¢enje AT, kao i koji su to elementi prilikom
nabavke AT koji direktno uticu na ishode koriScenja AT. Autori su sproveli
fokus grupni intervju u geografski udaljenim lokacijama SAD-a. U istraziva-
nje su bile ukljucene 24 osobe podeljene u 4 fokus grupe u odnosu na godi-
Ste i stepen invalidnosti. Kvalitativnom analizom utvrdeno je postojanje 13
domena na koje AT imaju uticaj. Kao najznacajniji se isti¢u nezavisnost, licno
blagostanje, participaciju na poslu i u Skoli, smanjenje troSkova Zivota. Prili-
kom nabavke AT kao bitni elementi koji imaju uticaj na navedene ishode AT
identifikovane su duzina trajanja frustracije (upoznavanje sa tehnologijom,
napori pri savladavanju pravilnog koris¢enja) i kvalitet servisa koji se pruza-
ju kada se AT nabavi. Uticaj AT na participaciju trebalo bi da bude primarna
sfera buducih istrazivanja navode Lenker i sar. (Lenker et al., 2013).

Dok je odabir AT u razvijenim zemljama najve¢im delom stvar kori-
snika, u Srbiji nacini dobijanja AT su definisani posebnim pravilnikom kojim
se definiSe da je za dobijanje AT potrebno da komisija donese odluku o do-
bijanju pomagala, pa ¢ak se tacno definiSe za koje grupe osoba sa invalidi-
tetom su dostupna odredena pomagala. Osobe ne mogu birati proizvodaca
opreme, niti model opreme. Ova Cinjenica ne govori u prilog tome da je so-
cijalni model ometenosti zaziveo. Korisnik AT mora biti uklju¢en u odabir
AT i mora biti informisan o karakteristikama AT, kako bi bila vec¢a sansa da
zadrzii aktivno koristi pomagalo. U prilog tome govore Martin i sar. (Martin
et al., 2011) ispitajuci upravo na koji nacin informisanost i aktivno ucesce
korisnika tehnologije u njenom odabiru utice na ishode AT. Autori su za po-
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trebe ispitivanja koristili online anketu koje su poslali na adrese nekoliko
online foruma na kojima se okupljaju osobe sa invaliditetom i na nekoliko
email adresa ustanova socijalne zastite. Uc¢estvovalo je ukupno 145 osoba i
nadeno je da uklju¢enost osobe u odabir AT utiCe na veci stepen zadovoljstva
samom tehnologijom i obrnuto. [z navedenog sledi da bi koriS¢enje AT obez-
bedilo bilo kakav efekat pa samim tim i povecanje participacije osoba sa in-
validitetom, osobe, korisnici AT, moraju da ucestvuju u tom procesu od sa-
mog pocCetka, tj. od trenutka odabira AT. Takode je potrebno da budu dobro
informisane o mogu¢im izborima. U tom smisu bi trebalo da se refomise i
regulativa Srbije kada je rec o subvencijama drzave u smislu dobijanja asi-
stivnih tehnologija.

Ripat i Vudgejt (Ripat & Woodgate, 2012) su zagrebali malo dublje u
sustinu ovog odnosa istrazujuci samopercipirani stepen participacije kori-
snika AT sa povredama ki¢mene moZdine. Kod 19 ucesnika studije najpre
je sproveden dubinski intervju, a potom i fokus grupni intervju kako bi se
verifikovali dobijeni rezultati. AT su primarno identifikovane kao sredstvo
koje pozitivno utice na participaciju ovih osoba. Ucesnici su identifikovali
kvalitete koje su uzimali u obzir prilikom odabira AT, koji bi uticali na veci
stepen participacije. Ti kvaliteti su identifikovani kao balans izmedu inklu-
zije, autonomije i postignuca, kao i dostupnost na trzistu, cena i kontekst
koriS¢enja. Na osnovu ovog istrazivanja predloZena je i nova definicija AT.
Ovom definicijom se AT identifikuju kao sredstvo kojim se omogucavaju
radno okupacione aktivnosti, stavljaju akcenat na vaznost okruZenja i istiCe
vaznost samopercipirane participacije. Autori takode preporucuju da se AT
posmatraju kroz njihovu ulogu u Zivotima klijenata.

AT mogu i da zamene potrebu osobe sa invaliditetom za tudom pomo-
¢i. Honig, Tejlor i Sloun (Hoenig, Taylor & Sloan, 2003) dobijaju zanimljive
rezultate na uzorku od 2368 starih osoba, starijih od 65 godina sa ogranice-
njima u oblastima aktivnosti svakodnevnog Zivota. Multivarijantni modeli
su pokazali jaku i konzistentnu relaciju izmedu koriS¢enja AT i personalne
asistencije, gde koriScenje AT je u vezi sa manjim brojem sati tude pomoci i
podrske.

Po nasem misljenju, jedan od najznacajnijih radova u oblasti upotrebe
AT i socijalne participacije osoba sa telesnim invaliditetom jeste rad Redija
i sar. (Raggi et al.,, 2010) u kome su predstavljeni rezultati pilot istrazivanja.
Metodoloski pristup koji se koristi u ovom radu je veoma lepo osmisljen i u
skladu sa definicijom invalidnosti koja je navedena u okviru IKF klasifikaci-
je. Za potrebe istrazivanja koristi se “WHO-DAS II” skala za procenu invalid-
nosti po domenima. Testiranje je sprovedeno na osobama koje su prema “ICD
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10” klasifikaciji svrstani u grupu osoba sa neuroloskim oStec¢enjima. Prvo
testiranje je sprovedeno pre nego Sto je osoba dobila asistivno pomagalo, a
drugo 2 meseca nakon Sto je osoba pocela da koristi asistivno pomagalo koje
je dobila. Rezultati su pokazali umereno poboljSanje u domenu aktivnosti u
kuci, ali i umereno pogorsanje u domenima brige o sebi i paticipacije u drus-
tvu. Autori naglaSavaju da je reC o pilot studiji, da je “WHO-DAS II” osetljiv na
kratkoro¢ne promene stanja osoba korisnika AT, ali i da je rezultate moguce
interpetirati na razliCite nacine. Korisnici su najceSc¢e koristili Stap, Stake i
invalidska kolica od AT. Moguce je da za navedeno vreme osobe nisu uspele
da se adaptiraju na pomagala. Sa druge strane moguce je da neko pomagalo
omoguci poboljSanje u odredenim domenima “WHO-DAS II” skale, a da na
druge domene ili negativno uticu ili nemaju nikakav uticaj.

Datilo i sar. (Dattilo et al., 2008) ispituju barijere u ucestvovanju u
aktivnostima odmora i slobodnim aktivnostima kod osoba sa cerebralnom
paralizom koji su korisnici sredstava alternativne i augmentativne komu-
nikacije i drugih asistivnih tehnologija. Istrazivanje je sprovedeno koriSce-
njem online fokus grupnog intervjua. UCestvovalo je ukupno 8 osoba koje su
identifikovale 6 tema iz diskusije o benefitima odmora i rekreacije. Identi-
fikovane teme bile su: poboljSanje fizickog zdravlja, uZivanje, unapredenje
mentalnog zdravlja, povecanje nezavisnosti, pojacano socijalno povezivanje
i edukacija drustva. Identifikovano je 9 barijera u u€estvovanju u aktivno-
stima odmora i rekreacije: li¢ne, socijalne, komunikacijske, tehnoloske, fi-
nansijske, pristupacnost, bezbednost, transport i briga o sebi. Kao moguca
sredstva koja bi poboljsala ucestvovanje u slobodnim i rekreativnim aktiv-
nostima izmedu ostalih naSla su se i sredstva alternativne i augmentativne
komunikacije, internet, invalidska kolica, rampe kao i druge vrste asistivnih
tehnologija.

Flin i Stub (Flinn & Stub, 2009) istraZuju uticaj zamora koji se javlja
nakon Sloga na Zivot osoba. Za potrebe istrazivanja bile su formirane 3 fokus
grupe. Cinilo ih je ukupno 19 ucesnika. U¢esnici su naveli da zamor Koji se
javlja nakon Sloga ima invalidizirajuci uticaj na njih i to u smislu socijalne
participacije, povratka na posao, sposobnosti da voze, sposobnosti ¢itanja
i spavanja. UCesnici identifikuju i faktore koji mogu pozitivno uticati na nji-
hovo novonastalo stanje. Kako bi se predupredili invalidizirajuéi uticaji za-
mora nakon Sloga, uCesnici smatraju da pozitivan uticaj imaju telesne vezbe
i koriScenje asistivnih tehnologija. Autori kao preporuku navode da bi osobe
trebalo da koriste one servise podrske koji ukljucuju dva elementa koji su
ucesnici naveli kao pozitivne za predupredivanje invalidnosti.
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Mobilnost

Invalidska kolica ne predstavljaju samo AT kojom se mogucava veci
stepen mobilnosti, ve¢ njihovo koriScenje poboljSava i socijalnu participa-
ciju osoba sa motorickim poremecajima (Rousseau-Harrison & Rochette,
2013). RoSe-Harison i Roset (Rousseau-Harrison & Rochette, 2013) upravo
kroz pregled literature nalaze da je ovakvo stanoviSte opravdano kod dece
koja su korisnici invalidskih kolica. Autori takode ukazuju na kompleksnu
interakciju osobe, njenog okruZenja i socijalne participacije, korisnika inva-
lidskih kolica i izraZavaju potrebu za daljim istrazivanjima u ovoj oblasti.
Znacajan podatak koji navode u svom zakljucku je da koriSc¢enje invalidskih
kolica nema nagativne posledice po motorni razvoj deteta.

Mek Klur (McClure, 2009) ispituje na koji nacin kvarovi i popravke
invalidskih kolica uti¢u na Zivote osoba sa traumatskom povredom ki¢cmene
moZdine. Ispitivano je koliko Cesto se javljaju kvarovi invalidskih kolica u
toku 6 meseci, kao i posledice kvarova na osobe sa povredama kicmene moz-
dine. UCesnici su bili osobe koje su kolica koristile viSe od 40 sati nedeljno.
Ukupno je anketirano 2213 ucesnika. Ispitanici detektuju kvarove u periodu
od 6 meseci kod 44,8 % invalidskih kolica. Kvarovi su ¢e$¢i kod invalidskih
kolica na elektronski pogon u odnosu na ona sa manuelnim. Ce$ée popravke
negativno utiCu na Zivote osoba u smislu smanjenja participacije u zajednici,
loSe uticu na zdravstveno stanje i bezbednost. Autor predlaZe kvalitetnije
vidove osiguranja kao odgovor na Ceste kvarove i posledicno smanjenje soci-
jalne paritcipacije.

Haris (Harris, 2007) ukazuje na problematiku merenja stepena soci-
jalne participacije kod korisnika invalidskih kolica. Kroz pregled literature
autor izvodi zakljucke o tome na koji nacin bi istrazivaci trebali da konci-
piraju istrazivanja socijalne participacije kod osoba koje su korisnici inva-
lidskih kolica. Merenje participacije treba da bude orjentisano ka uredaju i
njime treba da se detektuje odnos kapaciteta i performansi. Metode treba da
budu osetljive na one faktore koji uticu na one tehnologije koje obezbeduju
mobilnost, ali posmatrano kroz vremensku komponentu. Zahteva se da me-
tode uvaze kompleksnost kako fizickog tako i druStvenog okruZenja. Mere-
nje treba da reflektuje uticaj svih AT koje koristi osoba, a koje imaju za cilj
povecanje mobilnosti.

C.CeniP.Cen (C.Chan & P.Chan, 2007) ispituju zadovoljstvo, socijalnu
participaciju, kvalitet Zivota korisnika invalidskih kolica koji imaju povredu
kicmene mozdine. Zadovoljstvo korisnika kolicima ispitano je sa “Quebec
User Evaluation of Satisfaction with Assistive Technology (C-QUEST)”, dok
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su restrikcije participacije ispitane faktorima iz istoimene oblasti IKF kla-
sifikacije. Pronadena je pozitivna korelacija izmedu zadovoljstva korisnika
invalidskim kolicima i restrikcija participacije. Medutim autori navode da
je korelacija bila vece jacine onda kada se ispitivao ondos kvaliteta Zivota i
restrikcija participacije.

Artanat i sar. (Arthanat et al., 2009) govore o tome da je “usability”
(upotrebljivost tehnologije) jedna od bitnih karakteristika AT koja mozZe
uticati na participaciju korisnika AT. Autori su utvrdili da navedeno vaZi za
korisnike invalidskih kolica. Rezultati su dobijeni koriS¢enjem savremene
skale ,Usability Scale for Assistive Technology (USAT)".

[spitivano je koriS¢enje AT kod adolescenata i mladih odraslih oso-
ba koje boluju od spine bifide. DZonson i sar. (Johnson et al., 2007) u uvodu
daju sveobuhvatan pregled svih asistivnih tehnologija koje osobe sa spinom
bifidom koriste. Posebnu paZnju poklanjaju invalidskim kolicima koja mogu
pruziti osobi sa spinom bifidom i pozitivne i negativne ishode. Pozitivni is-
hodi su povecavanje stepena nezavisnosti i stepena participacije u zajedni-
ci. Kao negativni ishodi navodi se pogorsavanje zdravstvenog stanja, usled
povredivanja nervnih struktura koje nastaje kretanjem kolica po neravnom
terenu i prevelike osetljivosti nervnih struktura usled bolesti. Na ovom pri-
meru se jasno vidi opravdanost definicije invalidnosti u okviru IKF klasifi-
kacije, koja favorizuje interakciju vise Cinilaca. Da se vratimo sa digresije na
originalno istraZivanje autora. Naime, uzorak je cinilo 348 osoba sa mije-
lomeningokelom. Ove osobe su od asistivnih tehnologija koristile razliCite
tipove invalidskih kolica, ortoticka pomagala, pomagala za kretanje, a od
striktno medicinskih asistivnih tehnologija, koristili su pomagala za pomo¢
pri praznjenju beSike i creva. IstraZivanje je pokazalo da AT kod korisnika
produZzavaju vremenski period nezavisnosti i omogucavaju veci stepen soci-
jalne participacije.

Zadovoljstvo korisnika invalidskim kolicima je u vazi sa socijalno par-
ticipacijom osoba sa povredom ki¢mene moZdine. Prema de Grotu i saradni-
cima, ako je osoba prevashodno zadovoljna invalidskim kolicima u smislu
lakoce njihovog koriSc¢enja, to ima veoma pozitivan uticaj na socijalnu par-
ticipaciju (de Groot et al., 2011). Zadovoljstvo invalidskim kolicima na ovoj
populaciji procenjeno je ,D-QUEST* upitnikom na uzorku koji je brojao 104
uCesnika. Za determinisanje restrikcija u socijalnoj participaciji koriscen je
»Lhe Sicness Impact Profile 68 (SIC68)“ i to subskala socijalnih interakcija.

Naden je i jedan rad koji govori u prilog tome da korisc¢enje invalid-
skih kolica predstavlja glavni uzrok smanjene socijalne participacije. Ovaj
rezultat dobili su Cavez i sar. (Chaves et al., 2004). Citavo istraZivanje se za-
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snivalo na 5 pitanja koja su upucena ucesnicima sa povredom ki¢cmene moz-
dine koji su korisnici invalidskih kolica.

Ucenje i primena znanja

AT podrazumevaju i tehnologiju koja se moze koristiti sa ciljem lakSeg
pristupa obrazovanju osoba sa invaliditetom. Murcland i Parkin (Murchland
& Parkyn, 2010) ispituju kakva su iskustva ucenika sa fizickim invaliditetom
prilikom koris¢enja AT. Preciznije, ispitivali su u€esce u Skolskim zadacima.
Studija je bila kvalitativna. Sproveden je dubinski intervju dece i njihovih
roditelja/staratelja. Bilo je ukljuCeno petoro dece starosti od 10 do 14 godina
sa razli¢itim oblicima fiziCkog invaliditeta koji su pohadali redovnu skolu.
Sva deca su Kkoristila AT bazirane na racunarima. Sva deca su prepoznala
AT kao sredstvo koje im omogucava participaciju u Skolskim aktivnostima i
smanjuje uticaj njihovog fizickog invaliditeta. Ishodi procesa ucenja su kvali-
tetniji i znacajniji kada ucenici koriste AT.

Pokazalo se da AT dovode do veceg stepena participacije u Skolskim
uslovima. Postavlja se pitanje da li Ce isto vaziti u okruzenju redovne skole.
Hemingsin, Lindstrom i Nigard (Hemmingsson, Lidstréom & Nygard, 2009)
ukazuju na perspektive ucenika sa telesnim invaliditetom koji koriste AT u
redovnim Skolama. IstraZzivanje je prema tipu bilo najve¢im delom kvalita-
tivno. Intervjuisano je 20 uCesnika, korisnika AT u redovnoj Skoli. Kao glav-
ne benefite koriS¢enja AT ucenici isti¢u povecani kvalitet funkcionisanja u
svakodnevnim $kolskim aktivnostima, bez determinisuce uloge na njihovu
socijalnu participaciju, kao i veci stepen nezavisnosti.

AT kako je navedeno pozitivno uti¢u na participaciju u Skolskom
okruZenju. Kopli i Zivani (Copley & Ziviani, 2004) navode da mogu postojati
barijere za koriS¢enje AT u Skolskom okruZenju. Ovaj rad zapravo pokazu-
je da tehnologija nije dovoljna sama za sebe. Autori dolaze do zakljucka da
onda kada nedostaje potreban trening osoblja i podrsSka, negativni stavovi
zaposlenih, neadekvatan proces procene i planiranja, nedostatak finansija,
vremenska ograniCenja postoje barijere prilikom koris¢enja AT u Skolskim
uslovima, Sto posredno utiCe na participaciju. Autori nalaZu da je potreban
jedinstven timski model kako bi se primenom AT obezbedio veci stepen par-
ticipacije osoba sa viSestrukim oStecenjima.

Dadgeon, Masadli i Ros (Dudgeon, Massagli & Ross, 1997) su ispiti-
vali uceSce dece sa povredom kicmene moZdine u procesu obrazovanja kao
i akomodacije posebno nacinjene za njih. Anketirano je ukupno 53 ucenika.
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Jedan deo ucenika koristi servise specijalnog obrazovanja, fizikalne i
okupacione terapije. UCenici imaju ocene koje se mogu klasifikovati kao pro-
seCne i iznad proseka. Programi za veéinu ucenika su modifikovani. Vec¢ini
uCenika potrebna je dodatna asistencija drugih kao i asistivne tehnologije.
Detektovani su problemi pristupacnosti, narocito kod ucenika korisnika in-
validskih kolica. Takode sa poteSko¢ama su se susretali i korisnici sredstava
alternativne i augmentativne komunikacije koje su namenjene za pisanje.
UcCenici nisu bili fluentni prilikom koriS¢enja ove tehnologije. Stoga autori
vide glavnu zamerku u tome Sto prilagodavanja, pa samim tim i AT imaju
za cilj povecavanje participacije, a ne povecavanje produktivnosti, Skolskog
uspeha i stimulisanja daljeg naprepretka uenika ka viSim razredima.

Zakljucak

U odnosu na sumiranje ovog pregleda mozemo dati li¢ni zakljuc¢ak da
je radova na ovu temu veoma malo, da su metodoloSki pristupi i terminolo-
gija koja se koristi u okviru radova razlicitih autora nedovoljno usaglaseni i
da bi prvo trebalo raditi na povezivanju terminologije asistivnih tehnologija
i njenih servisa sa terminologijom [KFa, kako bi se postigao veci stepen me-
dusobnog razumevanja. Nakon ovog pregleda smo ubedeni da koriScenje AT
generalno pozitivno utice na participaciju u oblasti mobilnosti, a neSto ma-
nje u oblasti ucenja i znanja kod osoba sa telesnim invaliditetom. Izrazavamo
nadu da ¢e razvoj ovih tehnologija da se nastavi i u budu¢nosti i da ¢e biti
mnogo viSe benefita u smislu participacije osoba sa telesnim invaliditetom.
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Assistive technology and participation of persons
with motor disability

Summary: According to the definition of assistive technology (AT), they
include every item, part of the equipment or system used to improve, ma-
intain or increase the person’s performance in the realization of individual
daily activities. Assistive technology has progressed greatly over the past
20 years, but its effects on the life of people with motor disability are que-
stionable. In order to analyse the effect of technology, it is necessary to look
at it through a certain framework, which is the Model of the functioning and
disability presented in the ICF, by World Health Organization. Within this
model, the participation of a person in different life activities represents the
final effect of all activities within the framework of health and social care.
Therefore, the aim of our research is to determine, through the literature
review, what is the impact of the application of assistive technologies on the
participation of persons with motor disabilities in different life activities.
We have found and, on the basis of the literature review, we conclude that
the positive impact of AT can be observed mostly in the increased participa-
tion of persons with motor dissabilities in the areas of employment, educati-
on, rest, recreation and socialization.

Key words: assistive technology, motor disability, physical disability, partici-
pation, ICF
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Pomoc¢ u kué¢i - socijalno prihvatljiv i ekonomski
efikasan oblik socijalne zastite

Apstrakt: Cilj ovoga saopStenja ogleda se u teznji da podstakne i podrzZi ra-
zvoj takve javne politike koja dobar odgovor na izazove savremenog drustva
pronalazi u obezbedivanju usluga kojima se pruza pomo¢ ¢oveku u njego-
vom domu, porodici i odabranom Zivotnom okruzenju u svim periodima Zi-
vota. Ovaj rad, kao i celovita ideja razvoja dnevnih usluga u zajednici nastala
je pre viSe decenija na viziji - da svaki Covek treba doZivotno da boravi u
sopstvenom domu i porodici, u poznatom, sigurnom i njemu bliskom okru-
Zenju. Budu¢i da proizilazi iz konkretne prakse u staropazovackoj sredini,
tema rada se bavi podrSkom odraslim i starijim licima iako su prakti¢arima
poznata i veoma dobra iskustva pruzanja pomo¢i u kuci deci i mladima, od-
nosno njihovim roditeljima i porodicama. Pomo¢ u ku¢i kao sveobuhvatna
usluga u zajednici posmatrana iz strufne i humane perspektive omoguca-
va da svaki ¢ovek ostvari svoju bazi¢nu potrebu (osnovno ljudsko pravo) da
Zivi u prirodnom drustvenom okruZenju, da ima svoj bezbedan i dostojan-
stven okvir Zivota. Posmatrana iz perspektive odgovornog socijalnog razvo-
ja i druStveno-politiCke opravdanosti, pomo¢ u kuci spada u red onih oblika
socijalne zasStite koji su niskobudZetni, a istovremeno zadovoljavaju potre-
be velikog broja gradana svih uzrasta Sto ih svrstava u red nezaobilaznih
sadrzaja aktuelne socijalne politike. Oslonjen na dugogodiSnje pracenje i is-
pitivanje potreba starijih (i odraslih) gradana kroz empirijska istraZivanja
(od 1984. godine), i neprekidno ispitivanje potreba koje se odvija paralelno
sa postupkom pruZanja usluga (od 2003. godine) ovaj rad nastaje u dijalogu
autenticnog Zivota pojedinca i ikustvenog korpusa prakticara. U tom okviru
rad prikazuje rezultate dobre prakse kroz pojedinosti koje se odnose na zna-
Caj jasnog definisanja pojma “pomo¢ i nega”, primenu indikatora za procenu
potreba, precizno definisanje stepena podrske, specifi¢nosti koje doprinose
dobrom kvalitetu usluga, kao i kroz osvrt na ekonomsku efikasnost i odrzi-
vost usluge pomo¢ u kuci.

Kljuc¢ne reci: covek, bazicne potrebe, socijalna prihvatljivost, ekonomska efi-
kasnost

1 mirjana.sokolovic@csr-starapazova.org
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Uvod

Imajuc¢i u vidu razvojni put dug punih petnaest godina?, iskustva
steCena na njemu i postignute rezultate u obezbedivanju dnevnih usluga u
Centru za socijalni rad u Staroj Pazovi, ovo saopStenje se tematski bavi pri-
kazivanjem klju¢nih aspekata usluge “pomoc¢ u ku¢i” za odrasla i starija lica
polazedi sa stanovista da je “pomoc¢ u ku¢i” takva usluga socijalne zastite
kojom druStvo moZe da osigura doZivotni boravak Coveka u njegovom domu,
ako porodica za to nema dovoljno mogu¢nosti ili korisnik nema porodicu.

I[skustvo pokazuje da je “pomo¢ u ku¢i” podrska “po meri ¢oveka”
u svim periodima njegovog Zivota isto kao Sto je potreba da se Zivot otpoc-
ne i okonca u okrilju porodice i porodicnog doma, ne samo savremena, ve¢
svevremena sustinska teznja svakog ljudskog bi¢a. Nova dimenzija u zado-
voljavanju ove bazi¢ne potrebe jeste nacin na koji pojedinac moZe da obez-
bedi sebi podrsku u obavljanju aktivnosti bez kojih Zivot nije mogu¢.

I dok u sadrZzaju istorijskog konteksta ostaju porodicne zajednice i
velike viSegeneracijske porodice u kojima se vrsi medugeneracijska razmena
paznje, brige i pomoc¢i medu njenim ¢lanovima, dotle u uslovima danasnje
male, jedno ili dvogeneracijske porodice, uzajamna razmena podrske medu
bliZnjima izostaje.

Na spoznaji transformacije na€ina organizovanja svakodnevnog Zivo-
ta, kroz kreiranje alternativnih oblika meduljudske podrske, polaZe se ispit
drustvene odgovornosti i pruza Sansa za profesionalno i ljudsko ostvarenje
prakticara socijalnog rada i srodnih humanistickih nauka koji uz razumeva-
nje i saglasnost sa donosiocima odluka i u partnerstvu sa njima, mogu u ovoj
oblasti na odgovoran nacin da organiizuju brigu o ljudima koji ne mogu da
Zive nezavisno u svojim domovima.

2 Razvojni put staropazovackog modela usluga pri centru za socijalni rad:A/ PROJEKTNI PE-
RIOD2003. finansijer Pokrajinski sekretarijat za rad, zdravstvo i socijalnu politiku u Novom Sadu (6
meseci); 2003.-2005. finansijer Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike Fond za socijalne
inovacije (19 meseci); 2005.-2008. finansijer opStina Stara Pazova (38 meseci); 2008.-2009. sufinan-
sijeri Opstina Stara Pazova i Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike kroz Projekat “Po-
drska sprovodenju strategije razvoja socijalne zastite” koju su finansirali Odelenje za medunarodni
razvoj Velike Britanije (DFID) i Norvesko ministarstvo spoljnih poslova (NMSP); period realizacije (12
meseci) B/ PERIOD STALNOSTI 2009.0dluka o osnivanju sluzbe kuéne nege, pomoc¢i u kuéi i kluba za
stara i odrasla lica (SO St.P. br.011-56/2009-1 od 20.11.2009.),2016.0dluka o izmeni i dopuni odluke o
socijalnoj zastiti (SO St.P.br.011-25/2016-10d 01.07.2016. godine), 2016.0dluka o izmenama odluke o
osnivanju sluzbe kuéne nege, pomoc¢i u kudi i kluba za stara i odrasla lica (SO St.P. br.011-26/2016-1 od
01.07.2016. godine), 2016.0dluka o osnivanju kluba za odrasla i starija lica (SO St.P. br.011-26/2016-1
od 01.07.2016. godine), 2018.ReSenje Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja -
Sektor za brigu o porodici i socijalnu zastitu - Odelenje za inspekcijski nadzor br. 022-02-00074/2016-
19 0d 13.02.2018. godine - ispunjenost uslova i standarda za pruzanje usluge “pomoc¢ u kuéi” i dobijan-
je licence na 6 godina.
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Nove okolnosti drustvenog Zivota i nove moguc¢nosti humanistickih
nauka stvorene kroz obrazovanje i rad struc¢njaka profesionalalno fokusira-
nih na unapredenje kvaliteta Zivota pojedinca, otvaraju prostor razvoju Si-
rokog spektra pomazucih poslovai usluga koje u krajnjem ishodu, doprinose
blagostanju, bezbednosti i dobrobiti svakog coveka kada se suoci sa stanjem
nemoci, bolesti ili starosti. U tom kontekstu ovaj rad ima za cilj da odredene
aspekte usluge “pomoc¢ u ku¢i” ucini jasnijim, razumljivijim i vidljivijim.

Jasno definisanje pojmova

Nejasnoce u definisanju pojmova koje unose zabunu i nerazumevanje
kod gradana, a veoma Cesto i kod strucnjaka, uocene su kao svakodnevni
problem u radu. U pitanju su termini koji se odnose na uslugu socijalne zasti-
te “pomoc i nega u kuci”, na materijalnu podrsku “dodatak za pomoc¢ i negu
drugog lica” i “kucno leCenje” u primarnoj zdravstvenoj zastiti. U svakod-
nevnom Zargonu navedene tri vrste podrske koje garantuje drzava najcesce
se imenuju kao “ku¢na nega”.

U prakti¢cnom smislu nema vecih poteskoc¢a da se nacini distinkcija®
izmedu usluge “pomocinega u kuc¢i” i materijalne podrsSke za “pomoc¢inegu
drugog lica” i da se pomogne gradanima da pristupe proceduri za obezbe-
divanje usluge ili ostvarivanje prava u sistemu socijalne zasStite i/ili penzij-
sko-invalidskog osiguranja. Uspostavljanje jasne razlike izmedu “pomoci i
nege u kuc¢i” kao zadatka u socijalnoj zastiti i “ku¢nog lecenja” kao zadatka u
zdravstvenoj zastiti pokazalo se kao potreba i interes oba sistema i gradana
koji treba da imaju jasnu viziju i o¢ekivanja od struc¢njaka koji ulaze u njiho-
ve domove radi pruzanja neophodne socijalne ili zdravstvene podrske.

U tom kontekstu se Sluzba za pomo¢ u kuci staropazovackog Centra
za socijalni rad u okviru istrazivanja “Osobe sa invaliditetom unutar sistema
socijalne zasStite — karakteristike korisnika i efekti dodatka za pomoc¢ i negu
drugog lica* ” pozabavila pitanjem definisanja pojma “pomo¢ i nega u ku¢i”.
Pojam “pomo¢ i nega” svojom prividnom jednostavno$cu, koja proistice iz
kulture “pomaganja i negovanja” kao pozeljnih formi covekovog ponasanja,
otvara Sirok krug sadrZaja koji stvara teSkocu tacnog odredenja i jasnog de-

3 Tacno razlikovanje pojmova

4 Istrazivanje je sprovedeno 2013. godine u okviru projekta “Podsticaj i podrska is-
trazivacko-analitickoj praksi stru¢nih radnika i saradnika u oblasti socijalne zastite” UdruZenja is-
trazivaca socijalnih prilika - MREZA ISP, podrZanog od strane Ministarstva rada, zaposljavanja i soci-
jalne politike Republike Srbije - Sektor za brigu o porodici i socijalnu zastitu; istraZivanje je realizovao
tim istraZivaca - Mirjana Sokolovi¢ i Tamara Pordevi¢;
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finisanja. Pregled literature, uglavnom oznacava pokusaj bez rezultata, po-
sebno kada se istrazuje poreklo pojma “nega”. Stoga je navedeni istrazivacki
rad ponudio jedan moguci socijalni okvir za razumevanje i definisanje spoja
reCi “pomoc i nega” i razumevanje susStine usluga koje pruza svojim korisni-
cima, a koji ni u kom smislu (osim u smislu posredovanja u interesu korisni-
ka) ne zadiru u oblast lecenja.

Naime, briga za sopstveni opstanak i zadovoljavanje osnovnih Zivot-
nih potreba (ishrana, stanovanje, higijena, odevanje, zdravlje) svojstvena je
svakom ljudskom bi¢u. Covek ove svoje potrebe zadovoljava kroz rad ¢ija
ga stvaralacka suStina vodi njegovom samousavrsSavanju, samoostvarenju,
slobodi. Starost, bolest i/ili invaliditet menjaju, umanjuju i zaustavljaju stva-
ralacke sposobnosti i veStine pojedinca i on, manje ili viSe, postaje oslonjen
na rad drugih ljudi. Upravo ta, delatna suStina coveka sadrzana je u pojmu
“pomoc i nega” i ona nuzno ukazuje na uzajamni odnos najmanje dve osobe
radom povezane oko obavljanja poslova bez kojih Zivot ne bi bio moguc.

Prakticni okvir za razumevanje spoja reci “pomoc i nega” nalazi se u
posebno sastavljenoj listi koja predstavlja “skup Zivotnih potreba koje sta-
ro, obolelo ili invalidno lice u svakodnevnom Zivotu zadovoljava oslanjajuci
se na rad/nje koje obavlja drugo lice iz razloga Sto su licne sposobnosti za
obavljanje tih radnji smanjene”. U strukturu, ovako defnisane nege i pomoci
ukljuceni su elementi tri grupe srodnih poslova:

Negovanje - posluZivanje (svlacenje, oblacenje, hranjenje...), odrzava-
nje licne higijene, uzimanje lekova, ekskrecija (izluCivanje produkata meta-
bolizma), transfer (premestanje sa postelje na kolica, stolicu, toalet), upotre-
ba medicinsko-tehnickih pomagala;

Pomo¢ u Kkudi - kretanje u stanu/kucdi, pripremanje hrane, odrzava-
nje higijene rublja i stana/kuce;

Pomo¢ u okruzenju (pomo¢ van kuée) - kretanje van stana/kuce,
nabavke van kuce i plac¢anja, odlazak kod lekara, ostvarivanje prava (materi-
jalna prava, licne isprave, lecCenje, subvencije, rad, Skolovanje...).

KoriS¢enjem strukturisane liste poslova u svakodnevnoj praksi dobi-
ja se polazni okvir za preciznu procenu potreba korisnika i odredivanje ne-
ophodnog stepena podrske, pri ¢emu se vodi racuna i o normativnom okviru
odredivanja stepena podrske®.

5 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite (Sl. Glasnik RS br.
42/2013),¢l. 141 ¢l. 15
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Procena potreba korisnika

Precizno definisani poslovi koje korisnik moZe da obavi sam i/ili onih
koje nuzno obavlja uz podrsku drugih lica, clanova porodice, suseda ili re-
gistrovanih pruzalaca usluga i njihovo rangiranje po izraZenosti, doprinose
preciznosti i verdostojnosti individualne procene potreba korisnika.

Poznavaoci okolnosti Zivota teZe obolelih, invalidnih ili starih ljudi
znaju da reciprocitet izmedu umanjenih sposobnosti i potrebne podrske nije
pravilo i da Cesto osobe koje Zive u sloZenijim biopsihosocijalnim okolnosti-
ma, odrZavaju visok stepen samostalnosti kompenzujuc¢i umanjene, drugim
sposobnostima i veStinama (licnim snagama, voljom, duhovnosc¢u, vrlinama,
emocijama, postupanjima). U praksi se susrecu i suprotni primeri, Sto upuci-
je na vaznost upoznavanja subjektivnog dozivljaja korisnika. Stoga stavovi i
Zelje korisnika imaju neprocenljiv znacaj u postupku procene.

Procena potreba predstavlja produbljenu analizu Cinjenica i statusa
utvrdenih u postupku prijema i prijemne procene sa kojima se odvija para-
lelno, dajuci zavrsni sveobuhvatni prikaz objektivnog stanja neophodan za
kvalitetno, svrsishodno i prihvatljivo obezbedivanje usluga korisniku.

Procena obavezno obuhvata:

e sagledavanje relevantnih statusa korisnikovog Zivota, uklju¢ujuci rizike
nepovoljnih Zivotnih okolnosti i funkcionalna ogranicenja;

e sagledavanje individualnog funkcionisanja korisnika po definisanom
okviru za obavljanje dnevnih aktivnosti: poslovi u kuéi (aktivnosti dnev-
nog zivota), poslovi negovanja (nega i nadzor) i poslovi van kuce (Zivot u
okruZenju); i

e sagledavanje sredinskih faktora, koje neizostavno ukljucuje humane
resurse u mreZzi za podrsku (porodica, susedstvo, okruZenje). Rezultat
procene sagledava se kroz vrednosti indikatora koji se unose u tabele
posebno strukturisanog obrasca.
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Tabela 1 - sumarna procena potreba i stanja

Opsta ocena utvrdenog stanja na osnovu analize indikatora

Podrudja Broj S . Tetkode i

procene indikatora naget Slabosti i nedostaci evrocel
sposobnosti rizici
0° 1 2 3 4 5 6

RELEVANTNI STATUSI KORISNIKOVOG ZIVOTA: 1.materijalna obezbedenost; 2stambena
obezbedenost; 3. porodi¢na sigurnost; 4. zdravstvena zbrinutost; 5. psihicka stabilnost; 6. procena

1 sopstvenih sposobnosti i njihovo koris¢enje; 7. ishrana; 8. li¢na higijena; 9. higijena Zivotnog pros-
tora; 10. socijalna ukljucenost; 11. ukljucenost u postupak; 12. saradnja sa stru¢nim radnikom;
Relevantni
. 12
statusi
INDIVIDUALNO FUNKCIONISANJE KORISNIKA: Aktivnosti dnevnog Zivota — 1. kretan-
je u kuci/stanu; 2. pripremanje hrane; 3. odrzavanje higijene rublja i stana; Nega i nadzor - 1.
P posluzivanje (oblacenje, svlacenje, hranjenje); 2. odrzavanje licne higijene; 3. upotreba lekova 4.
ekskrecija’ ; 5. transfer® ; 6. upotreba medicinsko-tehni¢kih pomagala (koristi/ne koristi); Zivot
u zajednici - 1. kretanje van kuce/stana; 2. nabavke van kuce/stana’ ; 3. odlazak kod lekara; 4.
ostvarivanje prava'®; 5. uces¢e u prigodnim aktivnostima u zajednici
Aktivnosti
dnevnog Zivota 3
(2.1)
Nega i nadzor 6
(2.2)
Zivot u zajednici 5

(2.3)

SREDINSKI FAKTORI - PORODICA, SUSEDSTVO, OKRUZENJE: Obezbedenost podrske - 1.
aktivnosti dnevnog Zivota; 2. dnevni zivot u zajednici; 3. Nega i nadzor ; Izvori i dinamika podrske

31 - 1. ¢lanovi porodi¢nog domacinstva; 2. lica izvan porodi¢nog domacinstva; 3. pruzaoci nege iz
javnog, privatnog, civilnog sektora i dr.
6 0 bodova - stanje je dobro/podrska nije neophodna, 1 bod - stanje je zadovoljavajuce/po-

trebno prisustvo i nadzor (IV stepen podrske), 2 boda - stanje je osrednje/ponekad je potrebna pomo¢
(IIT stepen podrske), 3 boda - stanje je nezadovoljavajuce/cesto je potrebna pomo¢ (II stepen podrs-
ke), 4 boda - stanje je loSe/uvek je potrebna pomo¢ (I stepen podrske), 5 bodova - postoje teskoce/
korisnik nema dovoljnu pomo¢, 6 bodova - postoji rizik /korisnik nema potrebnu pomo¢

7 izlu¢ivanje produkata metabolizma

8 premestanje sa postelje na stolicu, kolica, toalet

9 ukljucuje i nabavku uputa za lekove i lekova

10 zakonska prava (dodatak za pomo¢ i negu), licne isprave, le¢enje, rehabilitacije, nabavka

pomagala, subvencije, $kolovanje, rad
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Obezbedenost
podrske (3.1)

Izvori i dinamika
podrske (3.2)

Ukupno po
rangu

32

Ukupno po
utvrdenom
stanju

Indikatori se po izraZenosti rangirajuna na skali od 0 do 6 pri cemu
se 0 odnosi na korisnikove oCuvane sposobnosti i licne snage, vrednosti 1, 2,
314 analogne su IV, III, [T i I stepenu podrske vaZeéih standarda, 5-i stepen
ukazuje na uocene teskoce, a 6-1 na postojece rizike. Na ovaj nacin su, u ko-
nac¢nom ishodu procene, snage i sposobnosti, odnosno teskoce i rizici jasno
izdvojeni od stepena neophodne podrske.

Kroz vrednovanje 32 indikatora za tri navedene oblasti (podrucja)
dobija se sumarna procena korisnikovih potreba i okolnosti njegovog sva-
kodnevnog funkcionisanja.

Za potrebe ovog rada priloZena je tabela sumarne procene (Tabela 1)
sa pregledom podrucja procene, navedenim indikatorima i opStom ocenom
utvrdenog stanja koja se u prakti¢nom smislu selektuje u tri oblasti. Prva
oblast obuhvata snage i sposobnosti, druga slabosti i nedostatke, a tre¢a
oblast obuhvata teskoce i rizike utvrdene u postupku procene.

Predstavljeni model procene potreba nastao je kao odgovor na pra-
¢enje i ispitivanje potreba korisnika koje je vrSeno u kontinuitetu od 2003.
do 2009. godine u projektnoj fazi razvoja usluga, uporedo sa njihovim pru-
Zanjem i koje je uvek u prvi plan isticalo probleme u vezi obavljanja poslova
van domacinstva, posebno probleme sa nabavkama van kuce i odlaskom kod
lekara.

Rezultati obrade podataka o korisnicima projektnih usluga u 2004.
godini ukazali su da od 566 starijih ljudi koje su socijalni radnici, psiholozi i
lekar posetili u njihovim domovima 28,5% ispitanika ima potrebu za usluga-
ma pomoci i nege u ku¢i od strane profesionalnih lica zbog problema:

e sasamoposluzivanjem - 14,8%,
e odrzavanjem li¢ne higijene - 20,3%,
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e odrzavanjem higijene stana i rublja - 32,2%,
e pripremanjem hrane - 29,9%,

e nabavkama van kuce - 37,1% i

¢ odlaskom kod lekara'' - 37,1% .

Rezultati istraZivanja “Osobe sa invaliditetom unutar sistema socijal-
ne zaStite — karakteristike korisnika i efekti dodatka za pomo¢ i negu dru-
gog lica'?” sprovedenog 2013. godine, na nedvosmislen nacin potvrduju da
je nemogucnost ucestvovanja u Zivotu zajednice problem prvog reda priori-
teta, odnosno pravo koje je u znacajnoj meri ugrozeno, sto dovodi do stanja
socijalne izolacije i marginalizacije.

Detaljan prikaz dobijenih rezultata nalazi se u Tabeli 2 i on daje Sirok
okvir za posmatranje, upoznavanje, uporedivanje i analizu nac¢ina na koji se
odvija Zivot jedne grupe odraslih i starijih osoba sa invaliditetom koje su
svojim uCeS¢em u istrazivanju pomogle da se rasvetle nepoznanice u vezi sa
njihovim svakodnevnim funkcionisanjem.

Tabela 2 - Zivotne potrebe koje se zadovoljavaju uz pomo¢ drugih lica

Podrska I Podrska II Podrska III Podrska IV M .
Podrska nije
Zivotne potrebe koje stepena _ stepena stepena stepena neophodna
L Uvek potreb- | Cesto potreb- | Ponekad po- Potrebno pris- o
se zadovoljavaju uz . i ; . Korisnik je
, . na pomo¢ na pomo¢ trebna pomo¢ | ustvo i nadzor
pomo¢ drugog lica . . . . samostalan
drugog lica drugog lica drugog lica drugog lica
1 2 3 4 5
Grupe poslova Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
I poslovi negovanja
Posluzivanje
[Svlaéenje, Oblaéenje, 25 44 2 3 5 9 4 7 21 37
hranjenje...)
Odrzavanje licne 28 | 49 1 2 5 9 5 9 18 | 32
higijene
11 Podaci su objavljeni u publikaciji “Starimo s ljubavlju - priru¢nik za dobre susede”, Mirjana
Sokolovi¢, Centar za socijalni rad Stara Pazova, 2005. godine, str. 86
12 Istrazivanje je obavljeno na slu¢ajnom stratifikacijskom uzorku ispitanika razvrstanih u dve

starosne kategorije (odrasli/18 do 64 godina i stariji/65 i viSe godina); osnovni skup za odabir uzorka
obuhvatio je osobe sa invaliditetom koje su koristile dodatak i uve¢an dodatak za pomo¢ i negu drugog
lica u Centru za socijalni rad juna 2013. godine (441 korisnik).
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Uzimanje lekova 33 58 2 3 2 3 1 2 19 33

Ekskrecija (izlu¢ivan-
je produkata metab- 19 33 2 3 2 3 4 7 30 53
olizma)

Transfer (premestan-

je sa postelje na koli- 16 28 6 10 1 2 2 3 32 56
ca, stolicu, toalet...)

Upotreba medicins-
ko-tehnickih poma- 15 26 2 3 4 7 - - 9 16
gala

Ukupno I - 315 o o o o o
(100%) 136 43% 15 5% 19 6% 16 5% 129 | 41%

Il poslovi u kuci

Kretanje u stanu/kuci 21 37 4 7 3 5 3 5 26 46

Pripremanje hrane 46 81 2 3 2 3 1 2 6 10

Odrzavanje higijene

rublja i stana 49 86 2 3 1 2 ) ) 5 K
Ukupno I1 - 171 o o o o o
(100%) 116 68% 8 2% 6 3% 4 2% 37 22%
III poslovi van kuée
(poslovi u okruzenju)
Kretanje v:fm stana/ 43 75 4 7 3 5 1 2 6 10
kuce
Nabavkelvar.) kuce i 50 88 2 3 2 3 ) ) 3 5
placanja
Odlazak kod lekara 50 88 - - 1 2 1 2 5 9
Ostvarivanje prava
(licne isprave, lecen-
je, subvencije, rad, 51 89 " ° 2 3 ° ° 4 7
skolovanje...)
Ukupno IIT - 228 o o o o o
(100%) 194 85% 6 2% 8 4% 2 1% 18 8%
UKUPNO I[+II+I11 -
o, 0, 0, o, 0,
714 (100%) 446 60% 29 4% 33 4% 22 3% 184 | 29%

[z dobijenih rezultata se moZe uociti da je za najveci broj poslova oso-
bama sa invaliditetom “uvek potrebna pomo¢ drugog lica” - “podrska prvog
stepena”, da je ta pomo¢ najneophodnija za obavljanje poslova van kuce i
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odgovori se kre¢u u okvirima vrlo visoke zastupljenosti od 75% do 89% (43
do 51).

0d poslova koji se obavljaju u kuci i podrske koja je ispitanicima ne-
ophoda, najmanje pomoci je potrebno za kretanje u stanu/kuci - 21 (37%).
U obimu i procentu koji su vec¢i od pomoci u kretanju u okviru Zivotnog pro-
stora, jesu poslovi u vezi pripremanja hrane - 46 (81%) i odrzavanja higijene
rublja i stana - 49 (86%).

U poslovima negovanja najviSe pomoci je osobama sa invalidite-
tom potrebno za uzimanje lekova - 33 (58%), odrZavanje li¢ne higijene - 28
(49%) i za posluZzivanje (svlacCenje, oblacenje, hranjenje) - 25 (44%). NeSto
manje pomoci (u rasponu od 15 do 19, odnosno od 26% do 33%) potrebno
je obezbediti osobama sa invaliditetom kod upotrebe medicinsko-tehnickih
pomagala, transfera (premestanja sa postelje na kolica, stolicu ili toalet) i
kod ekskrecije (izlu€ivanja produkata metabolizma).

U okviru prikazanih rezultata moZe se napraviti veza izmedu “slo-
Zenosti potrebe za podrskom” u obavljanju pojedinih poslova u tom smislu
da “vrsta poslova” koja iziskuje najveci stepen podrsSke predstavlja i najveci
problem za ispitanike (podrska I stepena/grupe poslova - 446/60%). U tom
kontekstu se dobijeni rezultati mogu posmatrati i sa aspekta procene stepe-
na izrazenosti Zivotnih problema.

Specificnosti koje doprinose kvalitetu usluga -
odgovor na teSkoce u obavljanju poslova van kuce

lako se poslovi “pomo¢i i nege u ku¢i” u javnosti, cesto laicki prepo-
znaju kao poslovi “gerontodomacica” ili “ku¢nih pomocnica”, prikaz usluga
kojim se bavi ovaj rad'® koncipiran je po principu dobre prakse izmerene
povoljnim rezultatima u poboljSanju Zivota korisnika i njihovim zadovolj-
stvom pruzenim uslugama. U tom kontekstu ovo poglavlje se bavi nekim od
specificnosti koje doprinose kvalitetu usluga, pri ¢emu se pod kvalitetom
podrazumevaju ona svojstva usluga koja ih ¢ine “primerenim autenticnim
potrebama korisnika.”

Usluge socijalnog rada kao poseban set usluga pomo¢i u ku¢i

0d sustinskog znacaja za kvalitet dnevnih usluga u zajednici jesu us-

13 Grupe poslova “pomoc¢i u kué¢i” (poslovi domacica-negovateljica, poglavlje 2)
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luge socijalnog rada koje su Pravilnikom o normativima i standardima za
obavljanje delatnosti pomo¢i u kuc¢i Centra za socijalni rad u Staroj Pazovi
specifikovane kao poseban set usluga. Sirok spektar stru¢ne podrske koji
dobijamo primenom metoda socijalnog rada, od rada sa pojedincem, preko
grupnog i socijalnog rada u organizovanju zajednice, idealna je osnova za
sveobuhvatno organizovanje svakodnevnog Zivota ljudi sa biopsihosocijal-
nim ogranicenjima, brigu o kvalitetu njihovog Zivota i integraciju u Zivot za-
jednice.

Kao slikovit primer sa poZeljnim efektima socijalnog rada moZe da
posluZzi pruzena direktna podrska korisnicima oko ostvarivanja prava na
dodatak i/ili uvecani dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica. Ili, zamena li¢cnih
dokumenata koja je okarakterisala 2016. godinu kao obaveza koju su korisi-
ci usluga pomoci u ku¢i, kao lica koja nemaju povoljnu moguc¢nost interakcije
sa institucijama u okruzenju, ispunili koriS¢enjem socijalne podrske sluzbe
za pomo¢ u kuci. Ostvarivanje prava na obrok u narodnoj kuhinji, nabavka
ortopedskih pomagala, oslobadanje od plac¢anja participacije za lekove i le-
¢enje i dr., samo su neki od konkretnih benefita* koji su uslugama socijal-
nog rada obezbedeni za lica koja nemaju dovoljnu podrsku u svakodnevnom
funkcionisanju.

Profesionalne kompetencije struc¢nih saradnika i saradnika

Razvoj usluga pomoc¢i u kuci od samog pocetka posebnu je paznju po-
svetio profesionalnim kompetencijama negovateljica i domacica i njihovom
obrazovnom profilu polazeci sa stanovista da rad sa ljudima zahteva solidan
i prihvatljiv obrazovni nivo i strucni profil i da se u skladu sa dobrim zna-
njima i veStinama neposrednih pruzalaca usluga mogu postic¢i najpozeljniji
efekti podrske. U tom kontekstu lokalni normativi kojima je regulisan rad
u sluzbi za pomo¢ u ku¢i, za poslove domacice predvida najmanje IV stepen
stru¢ne spreme, dok se poslovi negovateljica iskljuCivo poveravaju zdrav-
stvenim saradnicima (viS$i medicinski tehnicar i medicinski tehnicar).

Pravilo je i praksa da se poslovi sa liste “aktivnosti usluga pomo¢ u
kuci'®” koji se odnose na pomoc¢ u odrzavanju li¢ne higijene, nabavku i nad-
gledanje uzimanja lekova, saniranje i negu manjih povreda i kontrolu vital-
nih funkcija, isklju€ivo poveravju zdravstvenim saradnicima sluzbe. Svaka

14 Dobit, korist

15 Pravilnik o bliZim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite (SI. Glasnik RS
br. 42/2013), ¢l. 75
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negovateljica i domacica ima zavrSenu akreditovanu obuku.

U uslovima kada obrazovni sistem (jo$S uvek) nije prepozno potrebu
za Skolovanjem kadrova za pomo¢ (domacice) i negu (negovateljice) gradani-
ma u kué¢nim uslovima, planirani i uspostavljeni nac¢in angazovanja osoblja
procenjen je kao najpovoljniji odgovor ciljevima sluzbe da se usluge pruza-
ju na kvalitetan nacin, odnosno u skladu sa najboljim znanjima i veStinama
koje predstavljaju i eticki imperativ u poslu koji zadire u covekovu najdublju
intimu na nacin koji neizostavno vodi brigu i Stiti dostojanstvo obolelog,
nemocnog, invalidnog ili starog lica.

Kao problem usko vezan za obezbedenje kvalitetnih kadrova i njiho-
vo strucno usavrsavanje vazno je naglasiti problem da normativi u socijalnij
zastiti nisu predvideli obavezu strucnog usavrsSavanja saradnika, a tehnic-
ko i drugo osoblje nije ni u kom kontekstu dovedeno u vezu sa obavljanjem
strucnih poslova u socijalnoj zastiti, Sto je poZeljno i nuzZno promeniti.

Pratece usluge - prevoz korisnika i klub za odrasle i starije

Usko povezano sa pokazateljima o dominantnim problemima kori-
snika da obave poslove u okruzenju jeste i pitanje njihovog prevoza.
Namenski kombi prevoz predstavlja poseban kvalitet u pruzanju usluge
pomoci u kuci jer su njime resSeni neki od najvecih problema korisnika: da
obave lekarske preglede i druge poslove u okruzenju, da otputuju na speci-
jalisticke preglede, da pristupe na pregled organa veStacenja, da prisustvuju
prigodnim kulturno-zabavnim i drugim sadrzajima.

Za usluge prevoza korisnika, osoblja i roba Sluzba koristi putnicki au-
tomobil Zastava i kombi vozilo marke Opel Vivaro Range koje je predvideno
za prevoz 8+1 putnika.Vozilo zadovoljava standarde pristupac¢nosti, odno-
sno ima sklopivu mehanicku rampu za ulazak u vozilo osoba u invalidskim
kolicima. Korisnicima se uz prevoz obezbeduje asistencija vozaca oko tran-
sfera i pratnja negovateljice-medicinske sestre.

Kompetencije za pruzanje usluga i rad u sluzbi za pomo¢ u kuci, kao
i neposrednim pruzZaocima (domacice i negovateljice) jednako je potreban
vozacu namenskog kombi vozila koji pruza uslugu asistencije teZe pokret-
nim i nepokretnim korisnicim i gradanima kod izlaska i ulaska u ku¢u/stan i
odredisSte do kojeg se obavlja prevoz, odnosno asistencija kod ulaska u vozilo
iizlaska.

Klub za odrasla i starija lica koji je osnovan 2009. godine u sastavu
Sluzbe za ku¢nu negu i pomoc¢ u kudi, a koji od 2016. godine funkcioniSe kao
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samostalna organizaciona jedinica Centra za socijalni rad, gotovo da je jedi-
na alternativa za zadovoljavanje kulturno-zabavnih i drugih potreba odra-
slih i starijih lica koji imaju poteSkoc¢a u svakodnevnom funkcionisanju. U
toku jedne godine u Klubu se organizuje oko 200 aktivnosti i ostvari oko
3500 poseta korisnika i drugih gradana svih uzrasta.

Kao primer dobre prakse staropazovacki klub je predstavljen u okvi-
ru istrazivanja “DruStveni zivot starijih ljudi u selima opstine Stara Pazo-
va.l®”

Rezultati ankete kojom je ispitivano zadovoljstvo korisnika pruZenim
uslugama su pokazali da stariji ljudi najradije prisustvuju kulturno-zabav-
nim programima (19), merenju pritiska i SeCera u krvi (18), predavanjima o
zdravlju (16), svakodnevnom okupljanju uz druzenje i posluzenje (15), radi-
onicama Sekcije ruc¢nih radova (8), kontrolama sluha (7), a pojedine osobe
(6) najradije pomaZzu u radu Kluba (priprema posluzenja i dr.).

O zadovoljstvu uslugama Kluba svedoce visoke ocene koje su ispita-
nici dali na skali od 1 do 5 - prose¢na ocena zadovoljstva ¢lanova Kluba pru-
Zenim uslugama iznosi 4,9.

Ekonomic¢nost pomoc¢i u kuéi - argument u zagovaranju uspostavlja-
nja usluga i ujednacavanju prava gradana na njenu dostupnost

U pripremi poglavlja koje se bavi osvrtom na ekonomsku perspek-
tivu uslge “pomoc¢ u ku¢i” koje ima za cilj da podstakne buduce debate na
ovu temu i podrzi razvoj prakse odlucivanja o prihvatljivosti usluga socijal-
ne zastite kroz respekt indikatora ekonomicnosti, analiza re¢nika pojmova
posluzila je kao dobar putokaz za obradu iz ugla socijalnog rada.

Ako ekonomicnost posmatramo kao teznju da se postigne “Sto veci
uspeh sa Sto manjim sredstvima” onda je “pomo¢ u ku¢i” autentican primer
ekonomicne usluge socijalne zaStite koja je niskobudzZetna, a istovremeno
zadovoljava potrebe velikog broja gradana.

Na primeru budzeta koji OpStina Stara Pazova izdvaja za uslugu “po-
mo¢ u kuci” koji je za 2017. godinu iznosio oko 5.500.000 dinara za sluzbu
kapaciteta 80 korisnika (6 zaposlenih), moZe se proracunati da se za jednog
korisnika na godiSnjem nivou izdvaja 68.400 dinara, odnosno 5.700 dina-
ra mesecno. Deo sredstava za funkcionisanje Sluzbe (oko 8%) obezbeden je

16 Istrazivanje “Drustveni Zivot starijih ljudi u selima opStine Stara Pazova” je sprovedeno u
okviru projekta “Istrazivacko-analiticka praksa za unapredivanje usluga socijalne zastite i socijalne
politike u lokalnoj zajednici/2014. “UdruZenja istraZivaca socijalnih prilika - MREZA ISP; IstraZivanje
je realizovao tim istrazivaca - Mirjana Sokolovi¢ i Tamara Dordevi¢.
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uCeS¢em gradana u trosSkovima usluga u skladu sa vazZe¢im lokalnim norma-
tivima.

Kljucni elementi ovako povoljne cene odnose se na visoko postavljene
standarde ekonomicnosti u upravljanju svim raspoloZivim resursima:

Prosecan standard broja korisnika po jednom neposrednom pruzao-
cu iznosi 20, tako da 2 negovateljice i 2 domacice pruzaju usluge za 80 kori-
snika. U izvodljivosti standarda vaznu ulogu imaju usluge socijalnog rada i
treba ih posmatrati u kontekstu poslova na reSavanju najizraZenijih proble-
ma Korisnika (podrucje poslova u okruzenju).

Standardi trajanja usluga krecu se u rasponu od 30 do 120 minuta
po jednoj poseti, dinamika u rasponu jednom do tri puta nedeljno. Na me-
se¢nom planu korisnicima se obezbeduje maksimalnih 20 sati usluga. Veci
broj sati ukljucuje pla¢anje pune cene za usluge'’ Sto s jedne strane garantu-
je ravnomernost u raspodeli raspoloZivog vremena medu korisnicima, a sa
druge strane otvara prostor za samofinansiranje i povecanje broja korisnika
i broja zaposlenih. Finansijska regulativa i zabrana zapoSljavanja, za sada ne
prepoznaju trzis$ni pristup pruzanja usluga u javnom sektoru.

Otvaranje rasprave o navedenim mogucnostima postizanja povoljnih
ekonomskih efekata za korisnike, za nova zapoSljavanja i novi priliv budZet-
skih sredstava po osnovu poreza i doprinosa za zarade, vaZzna je tema o kojoj
se malo razgovara i zna. Rad na terenu i poznavanje svakodnevnih prilika
o nacinima na koje ljudi zadovoljavaju svoje biopsihosocijalne potrebe, ¢ini
vidljivom vrlo rasprostranjenu praksu angaZovanja i pla¢anja neformalnih
pruzalaca usluga bolesnim, starijim ili invalidnim licima.

U prilog ekonomicnosti usluge “pomoc¢ u kuci” govore i ¢injenice o
niskim infrastrukturnim investicijama. Prostor i oprema za organizovanje
rada na obezbedivanju i pruzanju usluga zahtevaju minimalna ulaganja.
Osnovni utroSak sredstava kod pruzanja usluge “pomoc¢ u ku¢i” odnosi se na
plac¢anje zaposlenih, na posedovanje vozila, bez kojeg se rad ne mozZe efika-
sno organizovati (sa minimalnim utroSkom vremena) i motorno gorivo.

U razvoju i pruzanju usluge “pomoc¢ u kuc¢i” u staropazovackom cen-
tru za socijalni rad ekonomi¢nost posmatrana kao razumno i Stedljivo isko-
riS¢avanje dobara i snage, vrednost je kojom se nastoje posti¢i najpoZeljniji
moguci efekti u o¢uvanju i unapredenju kvaliteta Zivota odraslih i starijih
ljudi, o njihovom uces¢u u Zivotu zajednice i omogucéavanju dozZivotnog bo-
ravku u prirodnom drustvenom okruZenju.

17 Puna cena za jedan sat usluga iznosi 288 dinara
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Odrzivost usluga - zalaganje za konzistentnost razvoja usluga
pri centrima za socijalni rad

Zalaganje za konzistentnost u razvoju usluga pri centrima za socijalni
rad polazi od toga da suprotstavljena glediSta o pruZaocima usluga socijalne
zaStite mogu ostaviti posledice na oblast socijalne zastite. Jedno od ovakvih
glediSta, sadrzano je odredbama Nacrta Zakona o izmenama i dopunama Za-
kona o socijalnoj zastiti koji predlaZe da se centrima za socijalni rad onemo-
guci da pruZaju usluge socijalne zasStite.

U strucnoj javnosti je stvorena zbunjenost pred nejasno¢ama pred-
loZzenih zakonskih izmena i upitanost: da li dolazi vreme kada ¢e se javnim
ustanovama zabranjivati da se bave svojom osnovnom delatnos¢u ili pro-
fesijom? Da li e npr. zdravstvenim ustanovama neko zabraniti da pruzaju
usluge zdravstvene zaStite!? Ili ¢e neko predloZiti da se lekari “preimenuju”
u “voditelje pacijenata”!? Da, bio bi to apsurd, nepravda, degradacija, para-
doks.

Iz aporetike'® ovog uvoda u novi tematski deo rada posredno se pro-
blematizuje odrzivost usluga obzirom da se jednoj legitimnoj grupi pruZzala-
ca, odnosno pruzaocima iz javnog sektora dalji rad na obezbedivanju usluga
korisnicima dovodi u pitanje.

Razvoj usluga pri ustanovama socijalne zastite
kao rezultat strateskih planskih zadataka u oblasti socijalne zaStite

Neprihvatljivo je, stru¢no neutemeljeno i pravno nezasnovano da
ustanova socijalne zaStite ne moze da pruza usluge socijalne zastite, a uno-
Senje instituta zabrane (onemogucavanja) osnovne delatnosti u tekst obra-
zloZenja koji se predstavlja javnosti, nezasluzZena je sankcija za javnu oblast
koju “drZava sama sebi izri¢e”, odnosno neko u njeno ime.

Ako centar kao bazifna ustanova socijalne zaStite dostupna grada-
nima svih opstina u Srbiji, ne moZe da razvija i pruza izvorne usluge svoje
strucne oblasti, ko ¢e u javnom sektoru ove usluge pruzati (zdravstvo, obra-
zovanje!?).

Gradanima koji su npr. u potrebi za uslugom “pomoc¢ u ku¢i”, koji ne
mogu da Zive nezavisno u svojim domovima, nemaju dovoljnu porodi¢nu po-
drsku i ne Zele da idu u ustanovu socijalne zasStite jer je njihovo osnovno
ljudsko pravo da doZivotno borave u sopstvenom domu, u svom prirodnom

18 Raspravljanje o problemima, a da se pritom ne Zeli poSto-poto do¢i do njihovog reSenja, bez
teorijske obrade
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okruzenju, preostaju civilni i privatni sektor i “siva zona”.

Pri tome, civilni sektor iako nije ravhomerno razvijen u Srbiji, ima
zadovoljavaju¢i udeo u ukupnom broju pruZalaca. Na osnovu desk analize
licenciranih pruzalaca usluge “pomo¢ u ku¢i'®” evidentno je da ucesce pru-
zZalaca usluga iz civilnog sektora iznosi 63% (50 od 79 licenciranih pruzalaca
usluga).

UceSce pruzalaca usluga iz javnog sektora - iz ustanova socijalne za-
Stite, na osnovu analzie navdenih podataka iznosi 37% (29 licenciranih pru-
Zalaca) i to:

e 21 pruzalac (26,6%) pri Centrima za socijalni rad (Coka, Kovacica, Za-
jecar, VrSac, Novi Pazar, Sremska Mitrovica, Bor, Leskovac, Bajina BaSta,
UZice, Valjevo, Babus$nica, Majdanpek, LJig/Lajkovac/Mionica, Apatin,
Stara Pazova, Sabac, Vlasotince/Crna Trava, RaZanj, Loznica, Zabari)

e 6 pruzalaca (7,6%) pri GerontoloSkim centrima (Breograd, Novi Sad, Su-
botica, Kikinda, Leskovac, Krusevac)

e 1 pruzalac (1,3%) u okviru samostalne lokalne ustanove za razvoj usluga
socijalne zaStite (Kragujevac), osnovane na osnovu razvoja brojnih dnev-
nih usluga u zajednici pri Centru za socijalni rad

Kapaciteti privatnog sektora nisu razvijeni. Od 79 licenciranih pruza-
laca usluga samo je 1 (1,3%) pruzalac iz ovog sektora (Jela dom, Beograd).

“Siva zona” je u oblasti usluge “pomo¢ u kuéi” najrasprostranjeniji
nevidljivi oblik podrske koji se ostvaruje pruZanjem nelegalne pomo¢i u kuci
starim i invalidnim licima i kao takav ukazuje da postoji novac koji prolazi
mimo regularnih tokova, ¢ime se drZavnoj kasi nanose Stete nepoznatih raz-
mera, dok korisnici usluga Zive u riziku ili postaju Zrtve ekonomskog nasilja
kroz plac¢anje visoke cene za usluge ili sklapanje nepovoljnih ugovora o dozi-
votnom izdrzavanju. “Siva zona” je direktan ishod “nemanja izbora” za stara
i invalidna lica koja ne mogu da Zive bez podrske drugih ljudi i u stalnom je
porastu. Ako se uzme u obzir visok udeo starijih i invalidnih lica u ukupnoj
populaciji koji je dostupan u zvani¢nim statistikama, moze se pretpostavi-
ti da je ilegalno pruZanje usluge “pomoc¢ u kuéi” izuzetno rasprostranjeno.
Preporucena hipoteza za istrazivanje u ovoj oblasti moZe da glasi “da veliki
broj starijih i invalidnih lica za obavljanje dnevnih aktivnosti koristi usluge
neformalnih pruzalaca usluga i za to trosi znatan deo licnog ili porodicnog
budzeta, kao i da veliki broj gradana pruZanjem usluga ostvaruje prihode za

19 Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja - spisak licenci: https: www.
minrzs.gov.rs/usluge-socijalne-zastite.html
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koje ne placa porez”.

Razvoj usluga pri ustanovama socijalne zaStite, dakle i pri centrima
za socijalni rad, rezultat je strateskih planskih zadataka u oblasti socijalne
zastite, odnosno desetogodiSnjeg reformskog procesa koji je rezultirao za-
konskim izmenama 2011. godine.

Brojne usluge su razvijene, mnoge opStine (mada ne i dovoljan broj)
su razumele autenticne potrebe svojih gradana i odlucile o osnivanju poseb-
nih organizacionih jedinica pri centrima za socijalni rad koji su u najve¢em
broju opStina Srbije jedine ustanove socijalne zaStite. Mnogi su se pruzaoci
usluga edukovali i zaposlili. Drzava je (na svim nivoima) uloZila znatna sred-
stva (poreska i donatorska) za razvoj usluga jer je tako planirala, a takode je
posredstvom Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja,
podsticala i ohrabrivala razvoj usluga pri ustanovama socijalne zastite po-
cev od 2003. godine posredstvom projekta Fonda za socijalne inovacije.

Brisanjem “tri reda u jednom ¢lanu zakona” (¢l. 48. Nacrta Zakona o
izmenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti*® kojim se menja deo ¢lana
122. Zakona o socijalnoj zastiti) nanose se nemerljive Stete sistemu socijalne
zasStite umesto da se podstice dalji razvoj usluga, posebno pri centrima za
socijalni rad koji ¢ine najrasprostranjeniju mreZu ustanova socijalne zastite
koju je drzava decenijama razvijala i finansirala, a ¢ijim se radom, trudom i
znanjem uz materijalnu i tehni¢ku podrsku moZze, na najekonomicniji nacin,
do¢i do svakog gradanina u Srbiji jer ni jedan ne bi smeo ostati “zaboravljen
i sam” ocCekujuci joS jednu dugogodiSnju transformaciju pruzalaca usluga.
Razvoj usluga pri centrima nije dilema, ve¢ imperativ odgovorne drzave koja
je taj razvoj inicirala.

Drzava treba da razvija i jaca “svoj” sistem usluga Sto nije u suprot-
nosti sa nastojanjem da se podstice razvoj civilnog i privatnog sektora, od-
nosno pluralizam pruZzalaca usluga. To je konzistentnost razvoja sopstvenih
kapaciteta u oblasti socijalne zasStite i logi¢an sled reformskih postignuca,
koja u ovoj sferi jesu skromna po obimu, ali postoje.

Upucivanje na uslugu i koris¢enje usluge u istoj organizaciji kao Sansa
za kvalitetniju zaStitu najboljih interesa korisnika i znacajne ustede
novca

U delu teksta pod nazivom “ObjaSnjenje pojedinacnih reSenja” koji se
nalazi na internet strani Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i soci-

20 Internet strana Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja 08.07.2018
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jalna pitanja (tekst bez zaglavlja i potpisa) navodi se da: “Aktuelnim odred-
bama Zakona, Centar za socijalni rad mozZe da pruZza i druge usluge socijal-
ne zaStite ukoliko nema odgovarajuceg pruzaoca usluga. Ovakav pristup je
rezultirao odredenim vidom sukoba interesa jer se upucivanje na uslugu i
koriS¢enje usluge odvija u istoj organizaciji Sto razvoj usluga socijalne zasti-
te zadrzava u okviru ve¢ postojecih. Takode, razvijena je praksa da strucni
radnici na poslovima javnih ovlaSc¢enja, istovremeno, rade na poslovima pru-
Zanja usluga socijalne zasStite Sto se odrazava na kvalitet i posredno dovodi
do nenamenskog troSenja sredstava”.

Konstatacija o sukobu interesa potpuno je neosnovana i neutemelje-
na, obzirom da centri koji imaju organizacionu jedinicu koja pruza odredenu
vrstu usluga imaju i ve¢u mogucénost da u procesu “vodenja sluc¢aja” obezbe-
de zaStitu najboljeg interesa korisnika. Primer iz prakse - ukoliko korisnik
koji ne moZe da Zivi nezavisno u svom domu ne Zeli da ide u ustanovu so-
cijalne zastite, centar mu moze obezbediti uslugu “pomo¢ u ku¢i” odnosno
podrsku za Zivot u prirodnom okruZenju kroz pomoc¢ u obavljanju dnevnih
aktivnosti, negu i nadzor, zadovoljavanje drugih potreba itd. Na taj nacin cen-
tar Ce upucivanjem na usluge “svoje” posebne organizacione jedinice, dopri-
neti ublazavanju nepovoljnih Zivotnih okolnosti korisnika, podrzace njegovo
osnovno ljudsko pravo na doZivotni boravak u prirodnom okruzenju uz po-
Stovanje nacela ekonomske efikasnosti obzirom da je usluga “pomoc¢ u kuci”
viSestruko jeftinija usluga (pomoc¢ u kuci: 5.700 prosec¢no mesecno - 68.400
godiSnje; domski smeStaj: 35.000 prosecno mesecno - 420.000 godiSnje, Sto
znaci da pruZanjem usluge “pomoc¢ u kuc¢i” za samo jednog gradanina, cen-
tar preko svoje organizacione jedinice moze da ostvari uStedu od 351.000
dinara na godiSnjem nivou uz mnogo jednostavniju i jeftiniju proceduru od
one koja se sprovodi posredovanjem kod drugog pruzaoca). Bez moguénosti
da korisniku obezbedi dnevnu uslugu u zajednici, ukoliko korisnik odbija
institucionalnu zastitu, usluge procene i planiranja ostaju na nivou “isposto-
vane strucne procedure”, “slucaj” (!1?) se zatvara, a korisnik i dalje ostaje u
nepromenjenom Zivotnom riziku.

Konstatacija da je razvijena praksa da strucni radnici na poslovima
javnih ovlaSc¢enja, istovremeno, rade na poslovima pruzanja usluga socijal-
ne zasStite u potpunosti je proizvoljna i nepotkrepljena pokazateljima koji bi
ukazivali na neosnovano definisan “problem”. Kada analiziramo stanje iz
napred navedenih zvani¢nih podataka o usluzi “pomoc¢ u kuéi”, apsolutno
je vidljivo da je uslugu razvio samo 21 centar za socijalni rad u Srbiji Sto
predstavlja oko 37% svih centara, a imajuci u vidu da svi imaju licencu za
rad dobijenu na zakonom zasnovan nacin, jasno je da “problem” koji navodi
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nepoznati pisac obrazloZenja, nema uporisSte u praksi. Pausalna konstatacija
o “nenamenskom troSenju sredstava” kada se sagleda kroz ekonomsku efi-
kasnost prikazanu u navedenom primeru, nema nikakav osnov niti smisao.

Zakljucak

Sinteza svih predstavljenih tematskih celina u ovom radu vodi ka je-
dinstvenom zakljucku da “pomo¢ u ku¢i” pruza velike moguc¢nosti donosi-
ocima odluka, da kroz podrsku razvoju usluge u svim sektorima (javni, do-
brovoljni, privatni), mogu na jednostavan i ekonomican nacin da osiguraju
(garantuju) starijim, obolelim i invalidnim gradanima ostvarivanje Sirokog
spektra ljudskih prava koja su objedinjena i sadrzana u jednom i osnovnom,
a to je pravo na doZzivotni boravak u prirodnom drustvenom okruZenju.

Rad prikazuje rezultate dobre prakse na nacin Sto nudi moguci poj-
movni okvir razumevanja spoja reci “pomoc¢ i nega”, indikatore za procenu
potreba korisnika usluge “pomo¢ u ku¢i”, uvid u specificnosti kvaliteta uslu-
ga i argumente njihove ekonomske efikasnosti, a u krajnjoj istanci nastoji
da doprinese razreSenju nejasnoca o pruzaocima usluga socijalne zastite u
javnom sektoru i opravdanosti konzistentnog razvoja i odrzivosti usluga pri
centrima za socijalni rad i to tako Sto argumentuje:

. Da jasno definisanje pojmova vodi ka razumevanju sa korisnicima,
javnoScu, saradnicima, stru¢njacima i donosiocima odluka; definisanje
pojma “nega i pomoc¢” u kontekstu delatne sustine Coveka koja ga vodi
na putu do samoostvarenja (ali ga u jednom trenutku na njemu zaustav-
lja), doprinosi preciznom odredivanju poslova bez kojih Zivot nije mogu¢
i koje pojedinac ne moZe da ostvari bez podrske drugih ljudi;

. Da se sveobuhvatna procena potreba dobija sagledavanjem relevan-
tnih aspekata korisnikovog Zivota, individualnog funkcionisanja u okviru
obavljanja poslova u kuci, poslova negovanja i poslova van kuce i sagle-
davanjem sredinskih faktora; koriS¢enjem skale za procenu indikatora
kojima se vrednuje svako od navedenih podrucja posmatranja dobija se
sumarna procena potreba koja, osim na stepen neophodne podrske, uka-
zuje i na korisnikove snage i sposobnosti, takode i na teSkoce i Zivotne
rizike; subjektivni doZivljaj korisnika o sopstvenom stanju i potrebama,
kljucan je aspekt procene i garant uspeha u pruzanju usluga; za postiza-
nje poZeljnih ishoda podrske u ku¢i, pored nege i pomo¢i jednako su vaz-
ne usluge socijalnog rada kao poseban set usluga, zatim usluge prevoza
korisnika i osoblja i usluge kojima se podstice aktivno ucesce korisnika u



114 PARAAIGMA

prigodnim sadrzajima kulturno-zabavnog tipa;

. Da se organizovanjem pruZanja usluge “pomo¢ u kuc¢i” mogu po-
sti¢i “veliki uspesi sa malim sredstvima” jer se radi o ekonomicnoj, ni-
skobudzetnoj usluzi socijalne zaStite koja u isto vreme zadovoljava po-
trebe (prava) velikog broja gradana Cime se postiZe ujednacavanje prava
na dostupnost dnevnih usluga u zajednici;

. Da su za dobar kvalitet usluga vazni poslovi socijalnog rada, osposo-
bljenost stru¢nih saradnika, rasodela aktivnosti prema stru¢noj spremi
i dodeljivanje poslova nege korisnika osoblju medicinske struke; shod-
no potrebama korisnika koji u najvecoj meri imaju problem u obavljanju
poslova van kuce od velike je vaznosti omogucavanje usluge prevoza, a
takode iklubova za dnevno okupljanje;

. Da je dugogodisnja dobra praksa u razvoju i pruZanju usluge “po-
moc¢ u kuéi” i postignuti rezultati u staropazovackoj sredini koji su do-
bili podrsku predstavnika vlasti na svim nivoima (Pokrajina Vojvodina,
Republika Srbija i OpsStina Stara Pazova) validan pokazatelj kredibiliteta
usluga koje se pruzaju pod okriljem centra za socijalni rad koji je, inace,
jedina ustanova socijalne zaStite na teritoriji opStine Stara Pazova, kao i
u mnogim opStinama Srbije, gde bi centri za socijalni rad uz pravilnu i je-
dinstvenu podrsku razvoju i odrzivosti usluge “pomoc¢ u ku¢i”, vrlo brzo
i efikasno mogli da dodu do svakog starog i obolelog lica;

Rukovoden najboljim interesom korisnika koji imaju poteskoce u
svakodnevnom finkcionisanju i njihovih porodica, ovaj rad se obraca pro-
fesionalcima sa kojima moze i Zeli da vodi kompetentan dijalog u razmeni
iskustva i sa donosiocima odluka koji na temelju njegovog sadrzaja mogu
da provere stavove o opravdanosti zalaganja za konzistentnost i odrzivost
razvoja usluge “pomo¢ u kuéi” i drugih dnevnih usluga u zajednici u okviru
javnih ustanova socijalne zastite ne iskljuCujuéi centar za socijalni rad kao
baziCnu i najrasprostranjeniju ustanovu u ovoj oblasti koja je jednako dos-
tupna svim gradanima Srbije, gde predstavljeni primer, ni u kom slucaju, nije
usamljen.

A, na mestu dileme o tome treba li ili ne treba onemoguciti centrima
za socijalni rad da pruzaju izvorne usluge svoje strucne oblasti, uz svu argu-
mentaciju koju nudi ovaj rad, neka ostane za promisljanje mudra misao Sv.
Vasilija Velikog: “Ne sanjaj nepostojece stvari, nego dobro ustroj postojece
na opStu korist.”
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Mirjana Sokolovic,
Center for Social Work of Stara Pazova Municipality

Home assistance - socially acceptable and economically
efficient form of social protection

Summary: The goal of this paper is to provide support in development of
such social policy which successfully faces the challenges of modern society
through providing services to a person in his/her own home, family, and
chosen life environment during all life stages. This paper, as well as the who-
le idea of developing local social services, was created several decades ago,
based on the vision that every person should live in his/her own home and
family, in familiar, safe, and natural environment during whole life. Arising
from concrete practice of Municipality of Stara Pazova, the topic of this pa-
per is support to adult and elderly people, although some good experiences
in providing home assistance to children and young people, as well as to
their families, are well-known to practitioners. Home assistance, as a com-
prehensive local social service (perceived from professional and humane

22 http:www.csr-starapazova.org
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perspective), provides that every person satisfies his/her own basic need
and basic human right - to live in a natural social environment and to have
secure and dignified life. Perceived from perspective of responsible social
development and socio-political reasonability, home assistance is a form of
social protection that is both low-budget and capable to satisfy needs of lar-
ge number of citizens of all ages, which makes it unavoidable content of cu-
rrent social politics. Based on long-term monitoring and identifying needs
of elderly (and adult) citizens through empirical researches (since 1984), as
well as throughout continuous researching the needs in parallel with the
service provision (since 2003), this paper arises in the dialogue of authen-
tic lives of individuals and the experience of practitioners. In this context,
the paper presents the results of a good practice through details related to
the importance of defining term “care and assistance” precisely, the use of
indicators for the need assessment, the precise definition of degree of su-
pport, the specificities which contribute to good quality of services, as well
as throughout the review of economic efficienty and sustainability of home
assistance services.

Key words: human, basic needs, social acceptability, economic efficiency
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Uputstvo autorima

Casopis Paradigma objavljuje originalne nauc¢ne radove, pregledne
radove i strucne radove iz oblasti socijalnog rada, specijalne edukacije i re-
habilitacije. Osim toga, objavljuju se prikazi monografskih publikacija.

Za objavljivanje u ¢asopisu prihvataju se iskljucivo originalni radovi
koji nisu prethodno objavljivani i nisu istovremeno podneti za objavljivanje
u nekom drugom casopisu, Sto autor garantuje posebnom izjavom. Radovi
se dostavljaju na srpskom jeziku, ili engleskom jeziku. Radovi koji nisu pri-
premljeni u skladu sa Uputstvom za autore, ne uzimaju se u razmatranje.

Takode, neophodno je dostaviti redakciji i sledece informacije o au-
toru: ime, srednje slovo i prezime autora, godina rodenja, (nau¢no) zvanje,
radno mesto, e-mail adresu, kontakt telefon.

Radovi se dostavljaju iskljucivo elektronskom poStom na adresu:
paradigma@asp.edu.rs

Tehnicke karakteristike rada

Radovi bi trebalo da budu duZine do jednog autorskog tabaka, odnosno do 30
000 karaktera (s praznim mestima, with spaces).U obim radova nisu ukljuce-
ni apstrakt, spisak koriS¢ene literature i rezime (summary ) na kraju. Format
stranice je A4, font Times New Roman, pismo latinica (Latin, Serbia), prored
1,5 za tekst, a 1 za tabele, tekst u programu Microsoft Word.

Naslovna strana teksta treba da sadrZi sledece informacije: naslov
rada, ime autora i koautora, naziv institucije, mesto i drzava (ukoliko je au-
tor iz inostranstva). Posle imena prvog autora u fusnoti navesti adresu elet-
kronske poste, velicina slova 10. Ukoliko su radovi rezultat rada na nauc-
no-istrazivackim projektima, u fusnoti uz naslov rada na naslovnoj strani
rada treba dati osnovne podatke o projektu, veli¢ina slova 10.

Naslov rada trebalo bi da bude informativan i precizno formulisan, napisan
velikim slovima, boldiran, veli¢ina slova 14.

Apstrakt obima do 1400 karaktera (s razmakom, with spaces), treba da sa-
drzi cilj rada, primenjene metode, glavne rezultate i zakljucak, veli¢ina slova
12.

Rezime na engleskom (Summary), primenjuju se ista pravila kao i za ap-
strakt.

Kljucne reci (tri do pet) treba dati uz apstrakt na jeziku rada i uz rezime
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(summary) na engleskom, malim slovima u italiku, odvajaju se zarezom, ve-
licina slova 12.

Struktura rada

Svi radovi bi trebalo da imaju najmanje dva posebno izdvojena odelj-
ka: uvod i zakljuc¢ak. Ukoliko se radi o radovima koji prikazuju rezultate
obavljenih istrazivanja, pored uvoda i zakljucka trebalo bi da imaju i sledece
elemente: cilj rada, metod rada, rezultate i diskusiju, izdvojenu ili u okviru
rezultata. Strukturu preglednih radova i radova koji predstavljaju teorijske
analize treba uskladiti sa osnovnom temom rada. Pregledni rad bi trebalo
da sadrZi originalan i kriti¢ki prikaz istraZivackog problema ili podrucja u
kome je autor ostvario odredeni doprinos, vidljiv na osnovu autocitata.

Naslove odeljaka dati centrirano i boldirano, veli¢ina slova 12.

Podnaslove u tekstu dati italik, centrirano iznad paragrafa, veli¢ina slova 12.
Naslove odeljka i podnaslove nije potrebno numerisati.

Tabele se oznacavaju arapskim brojevima po redosledu navodenja u
tekstu, veli¢ina fonta za tabele 12, italik, a za sadrZaj tabela veli¢ina fonta 11.
Iste podatke ne prikazivati tabelarno i graficki. Ukoliko postoje skracenice u
tabelamai grafikonima trebalo bi da budu objasnjene u legendi ispod tabele
ili grafikona. Tabele i grafikoni trebalo bi da budu dati u Microsoft Word for-
matu. Rezolucija fotografija kao i grafikona i tabela preuzetih sa interneta je
300 dpi, grayscale color.

Primer tabele:

Tabela 1. Uspeh ucenika kontrolne i eksperimentalne grupe na zavr$nom
testu znanja

GRUPA N M SD t df p

kontrolna 27 10,33 3,96 7,254 47 0,0001

eksperimentalna 22 17,29 2,35
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Reference

Pozive na izvore u tekstu i spisak korisc¢ene literature na kraju rada
trebalo bi dati u skladu sa APA6 stilom (APA Citation Style - American Psiho-
logical Association), abecednim redom.

Primer pozivanja na izvor u tekstu: (Andelkovi¢, 2002: 148)

Reference na srpskom jeziku na spisku koriSc¢ene literature na kraju
rada i u zagradama u tekstu navode se latinicom, bez obzira na vrstu pisma
na kome su Stampani koris¢eni izvori.

Imena svih autora koja se navode na spisku koriSc¢ene literature na
kraju rada i u zagradama u tekstu uvek se pisu na isti nacin. U tekstu nave-
dena prezimena srpskih autora piSu se pismom na kome je dostavljen tekst,
a prezimena stranih autora se navode ili u originalu ili srpskoj transkrip-
ciji (ukoliko se transkribuju, u zagradi se obavezno navode u originalu, na
primer: DZonson (Johnson, 2007). U tekstu se navodi do tri autora (Mali-
ni¢, Lali¢-Vuceti¢, Komlenovi¢, 2008), a pri navodenju reference sa visSe od
tri autora se navodi samo prvi (za autore srpskog govornog podrucja: Ili¢ i
sar., 2012, a za strane autore: Johnoson et.al, 2002). Navodenje vise referenci
bi trebalo urediti prema abecednom redu (Andelkovi¢, 2002; Maksi¢, 2014;
Radivojevi¢, 1998). ViSe reference istog autora bi trebalo urediti prema hro-
nologiji, od starije ka novijoj.

Spisak koriScene literature trebalo bi da obuhvati iskljucivo izvore
na koje se autor poziva u radu. Nije potrebno stavljati redne brojeve ispred
referenci navedenih u spisku koriS¢ene literature na kraju rada.

Primeri navodenja referenci u spisku korisc¢ene literature:

Knjiga:

Alexie, S.(1992). The business of fancydancing: Stories and poems. Brooklyn,
NY: Hang Loose Press

Poglavlje u monografiji (tematskom zborniku ili zborniku radova):

Booth-LaForce, C., & Kerns, K. A. (2009). Child-parent attachment relation-
ships, peer relationships, and peer-group functioning. In K. H. Rubin, W. M.
Bukowski, & B. Laursen (Eds.), Handbook of peer interactions, relationships,
and groups (pp. 490-507). New York,

NY: Guilford Press.
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Casopis, jedan autor:

Williams, J. H. (2008). Employee engagement: Improving participation in
safety. Professional Safety, 53(12), 40-45.

Casopis, dva do sedam autora:

Keller, T. E., Cusick, G. R., & Courtney, M. E. (2007). Approaching the transi-
tion to adulthood: Distinctive profiles of adolescents aging out of the child
welfare system. Social Services Review, 81, 453- 484.

Casopis, vise od sedam autora (navesti prvih $est autora,... i poslednjeg)

Wolchik, S. A., West, S. G., Sandler, I. N., Tein, ].-Y., Coatsworth, D., Lengua,
L.,...Griffin, W. A. (2000). An experimental evaluation of theory-based mot-
her and mother-child programs for children of divorce. Journal of Consulting
and Clinical Psychology, 68, 843- 856.

Elektronski izvori:

Kenney, G. M., Cook, A., & Pelletier, J. (2009). Prospects for reducing unin-
sured rates among children: How much can premium assistance programs
help? Retrieved from Urban Institute website: http:// www.urban.org/url.
cfm?ID=411823

Ocenjivanje radova

Urednici ¢asopisa nakon prijema radova obavljaju pregled radova i
donose odluku o tome koji radovi ulaze u proces recenzije. Radovi se recen-
ziraju od strane dva nezavisna recenzenta koji su referentni za datu nau¢nu
oblast. Recenzenti nisu poznati autorima, niti su autori poznati recenzenti-
ma. U cilju provere autenti¢nosti rukopisa i sprecavanja plagijarizma koristi
se softver Plagiarisam detector. Radovi koji se tematski ne uklapaju u kon-
cepciju ¢asopisa ili tekstovi nisu uskladeni sa zahtevima koji treba da ispune
tekstovi koji se objavljuju u nau¢nim ¢asopisima ne mogu biti prihvaceni, o
¢emu se autori obaveStavaju.

Nakon recenziranja, redakcija donosi odluku o objavljivanju, korekciji
ili odbijanju rada. Svi autori dobijaju informaciju o odluci redakcije. Autori
Ciji suradovi odbijeni ili autori kojima se radovi vrac¢aju na korekciju dobijaju
uvid u recenzije. Ukoliko autor dostavi korigovanu verziju teksta, duzan je
da u tekstu jasno oznaci izvrSene izmene u skladu sa primedbama i sugesti-
jama recenzenata. Osim toga autor je duZan da u pismenoj formi redakciju
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upozna sa svim izmenama koje je nacinio u tekstu (broj stranice na kojoj je
nacinjena izmena, kao i oznaCavanje izvrSene promene).
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