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CILjEVI PROGRAMA

Opéti cilj:

Unapredenje li¢ne 1 profesionalne kompetencije zaposlenih za komunikaciju s medijima.
Osposobljavanje za odgovaranje na novinarska i druga javno postavljena pitanja, podsticanje
zainteresovanosti novinara za vazne informacije o radu sistema socijalne zasStite i samostalno kreiranje
medijskih sadrzaja. Upoznavanje sa specifi¢nostima komuniciranja s medijima u kriznim situacijama.
Ovim vidom usavrS$avanja postiZe se veca vidljivost usluga socijalne zastite u medijima 1 veci stepen
poverenja javnosti u rad ustanova.

Specificni ciljevi:

- Bolje razumevanje nacina funkcionisanja medija kako bi se novinarima pravovremeno
obezbedile adekvatne i relevantne informacije;

- Savladavanje osnovnih tehnika pripreme i slanja informacija medijima kako bi one bile javno
dostupne.

- Definisanje sredstava 1 tehnika kojima se grade, odrZzavaju 1 neguju dobri odnosi s novinarima
kao predstavnicima medija;

- Veca vidljivost uspesno realizovanih programa 1 pozitivnih dostignuca u radu ustanova
socijalne zaStite

- Stvaranje i odrZzavanje imidza ustanove socijalne zastite kao organizacije kojoj su na prvom
mestu struc¢nost, humanost, efikasnost i saosec¢ajnost sa potrebama gradana.

SADRZINA PROGRAMA
Edukacija obuhvata sledeca tematska podrucja:



1. Karakteristike pojedinih medija kao kanala komunikacije.

2. Instrumenti saradnje s medijima

3. Proaktivni pristup medijima (kako kreirati dogadaje koji ¢e privuci paznju novinara)
4. Organizacija konferencije za medije

5. Planiranje medijskog nastupa

6. Tehnike uspesnih odnosa s medijima u uslovima krize

7. Novi mediji 1 komuniciranje na drustvenim mrezama

OBLICI RADA:

Ova edukacija obuhvata slede¢e prakticne aktivnosti:

a) kako zainteresovati 1 privuci paznju novinara za informacije od znac¢aja za ustanovu b) obuka

za javni nastup

V) priprema saopstenja za medije

g) simulacija krizne situacije i provera sposobnosti da se pravovremeno i adekvatno komunicira sa
novinarima u uslovima krize

Polaznici se, nakon kratkih edukativnih blokova, stavljaju u stuaciju da neposredno ucestvuju u
razli¢itim aktivnostima, sa ciljem da usvoje potrebna znanja i vestine neophodne za uspesne odnose s
medijima.

KOMPETENCIJE KOJE PROGRAM RAZVIJA
Program razvija opste kompetencije neophodne za efikasnu komunikaciju sa novinarima kao
predstavnicima medija kroz:
1. Razumevanje uloge medija u formiranju stavova javnosti o radu ustanova
socijalne zastite

2. Znanja i vestine o planskom 1 efikasnom pristupu informisanju Program zazvija
posebne kompetencije:

- znanja o planiranju i realizaciji javnog nastupa

- sposobnost kreiranja medijskih sadrzaja

- tehnike komuniciranja u kriznim situacijama

CILjNA GRUPA PROFESIONALACA ZA OBUKU
Program je namenjen svim pruzaocima usluga u sistemu socijalne zastite, ali prevashodno rukovodiocima
Ustanova za smestaj korisnika 1 rukovodiocima Centara za socijalni rad.



OBLAST NA KOJU SE PROGRAM ODNOSI I KRAJNjI KORISNICI
Program doprinosi unapredenju opstih kompetencija relevantnih za unapredenje kvaliteta sistema socijalne
zastite.

Krajnji korisnici su svi korisnici usluga socijalne zastite.

PREDUSLOVI ZA UKLjUCIVANE PROFESIONALACA NA OBUKU
Nisu potrebna posebna predznanja.

TRAJANJE PROGRAMA OBUKE

Edukacija traje jedan dan, odnosno 6 sati (nastave i radionice/prakticnog rada).

U slucaju prijave veceg broja polaznika otvori¢e se novi termini, o ¢emu ¢e biti objavljena
pravovremena inbformacija.

Minimalan broj polaznika u jednoj grupi za koju ¢e se edukacija odrzati je 6, a maksimalan broj
polaznika je 10. Ukoliko se prijavi vise od 10 polaznika, organizovace se novi termin odrzavanja
edukacije.

CENA EDUKACIJE

Kotizacija (po ucesniku): Kotizacija ukljucuje:

- Nastavni materijal

- Potvrdu o zavrSenoj edukaciji

- Osvezenje tokom edukacije (kafa, ¢aj, sok).

Uplate na ziro rac¢un: 205-0000000249156-05
Primalac: Visoka Skola socijalnog rada, Beograd (Stari Grad), Terazije br34 Svrha uplate:
Kontinuirana edukacija

OBLIK POTVRDE O ZAVRSENOJ EDUKACIJI
Po zavrsetku edukacije polaznici koji su ispunili uslove dobice potvrdu Centra za kontinuiranu
edukaciju Visoke §kole socijalnog rada o zavrS§enoj edukaciji.
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Radno mesto: profesor na Visokoj $koli socijalnog rada u Beogradu, na predmetima: Metodologija
naucnog istrazivanja u socijalnom radu, Komunikacija i kultura; Inteerkulturno komuniciranje;
Komunikacija u grupi.

Struéni skupovi, programi i projekti u vezi sa temom:

Rukovodilac uspesno realizovanog projekta ,,Istrazivanje o uticaju medijskog izveStavanja na
percepciju i stavove javnosti o starijim osobama u Srbiji* i1 koordinator projekta ,,Javnost, stari i
mediji“ koje je podrzalo Ministarstvo kulture i informisanja.

2017. godine ¢lan komisije za ocenu projekata na Konkursu za sufinansiranje projekata proizvodnju
medijskih sadrzaja koji se realizuju putem elektronskih medija ¢iji izdavaci imaju sediSte na teritoriji
AP Kosovo i Metohija, a u 2018. ¢lan komisije za ocenu projekata na Konkursu za sufinansiranje

projekata proizvodnju medijskih sadrzaja kojima se podizu etic¢ki standardi u medijima.
Objavljeni nauc¢no-stru¢ni radovi u vezi sa temom:
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COBISS.SR-ID 228459532, 2016, 160 strana.
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