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CILJEVI PROGRAMA

Opéti cilj:

Osoblje u kontaktu sa gerijatrijskom populacijom u kolektivnom smestaju ili kuénim uslovima ¢esto se
susrece sa agresivnoS$¢u nekih korisnika, ali i ¢lanova njihovih porodica. Svakodnevno ili ucestalo
susretanje sa ovakvim izazovima unosi uznemirenost u zaposlenog, kolektiv 1 medu druge korisnike 1
time remeti radni proces. Ponavljanje ovakvih situacija moZe da dovede do agresivnog odgovora osoblja,
Sto je neprofesionalno 1 moralno nedopustivo. Da bi se predupredile ovakve situacije, potrebno je obuciti
osoblje koje je u stalnom kontaktu sa gerijatrijskom populacijom da predupredi, prepozna i upravlja
situacijama koje sadrZe rizik od izbijanja agresije, ili su ve¢ obelezene agresijom. Pored obuke, osoblju
je potrebna i redovna podrSka u vidu mogucénosti i prilike za iznoSenje problema, teSkoc¢a, nedoumica,
izrazavanje potreba i emocija, razmene iskustva i predloga unutar ustanove i kolektiva, psiholoskog

savetovanja itd, jer samo tako mogu 1 sami da pruze kvalitetnu uslugu korisnicima 1 njthovim
porodicama.

Specificni ciljevi:

Definisati 1 uzeti u obzir specifican profesionalni kontekst pruZzanja usluga starim i zavisnim osobama.
Razumeti mehanizme koji leze u osnovi agresivnosti 1 nasilja.

Identifikovati obrasce ponaSanja specifi¢ne za gerijatrijsku populaciju.

Razumeti potrebe, osecanja i reakcije starih i zavisnih osoba, kao 1 njihovih porodica.

Razviti veStine komuniciranja vaZzne za predupredivanje i upravljanje konfliktima.



Razviti sposobnost konstruktivnog i blagotvornog komuniciranja sa korisnicima 1 njihovim porodicama.

Podsticati, ohrabrivati 1 podrzavati osoblje da verbalizuje (umesto da odigrava) svoje emocije i teskoce
koje se javljaju u okviru profesionalne prakse.

Razviti sposobnost samoprocene: identifikovati svoje slabe tacke, ogranicenja kao i resurse, obogatiti i
uneti vecu fleksibilnost u svoj repertoar ponasanja.

Nauciti da se trazi pomo¢ i oslanjati se na kompetencije tima.

SADRZINA PROGRAMA
Edukacija obuhvata slede¢a tematska podrucja:

1. Definisanje agresije, njenih razlicitih vrsta, oblika, kao i specificne obrasce agresivnog ponasanja
starih osoba zavisnih od tude nege.

2. Potrebe i osecanja gerijatrijske populacije, narocCito one koja je zavisna od tude nege, kao i potrebe
i osecanja njihovih porodica.

3. Osnovni principi 1 specifinosti komuniciranja sa starim i1 zavisnim korisnicima i njihovim
porodicama.

4. Verbalizovanje teskih emocija u grupi, umesto njihovog odigravanja kroz konflikte i agresiju.

5. Realisticna samoprocena, trazenje pomo¢i i oslanjanje na druge, odnosno na razliCite
kompetencije u okviru tima.

OBLICI RADA:
Teorijski: alternacija predavanja i interakcije (pitanja-odgovori)

Prakti¢ni: svedo€enja, razmena iskustava iz prakse, stavova, osecanja, ideja i predloga u vezi sa temom
obuke.

Postavljanje u profesionalnu situaciju, simulacija slucaja, igranje uloga.

ISHODI UCENjA KOJI SE STICU ZAVRSETKOM EDUKACIJE

Nakon zavrSetka edukacije polaznici ¢e:
ORazumeti mehanizme koji leze u osnovi agresivnosti i nasilja.

OZnati da prepoznaju obrasce ponasanja specifi¢ne za gerijatrijsku kategoriju korisnika usluga socijalne
zastite.

OBolje razumeti potrebe, osecanja i reakcije starih osoba, kao i njihovih porodica.



OUsvojiti vestine komuniciranja vazne za predupredivanje i upravljanje konfliktima.

ORazviti sposobnost konstruktivnog 1 blagotvornog komuniciranja sa korisnicima 1 njihovim
porodicama.

OUmeti da jedni druge medusobno podsti¢u, ohrabruju i pruzaju podrsku u verbalizovanju emocija 1
teskoca koje se javljaju u profesionalnoj praksi.

OUmeti realisticno da sagledaju svoje slabe tacke, ogranicenja, ali 1 unutras$nje resurse, te da obogate 1
unesu vecu fleksibilnost u svoj repertoar ponasanja.

ORazviti svest o potrebi da se oslone na kompetencije tima.

CILjNA GRUPA PROFESIONALACA ZA OBUKU

Program je namenjen stru¢njacima koji poseduju licencu za obavljanje osnovnih stru¢nih poslova u
socijalnoj zastiti 1 to socijalnim radnicima, psiholozima, pedagozima, andragozima, defektolozima i
drugim stru¢nim radnicima i saradnicima koji su u svakodnevnom direktnom kontaktu sa korisnicima -
starim osobama, u ustanovi ili u kuénim uslovima.

OBLAST NA KOJU SE PROGRAM ODNOSI I KRAJNjI KORISNICI

Program obuke se odnosi na zastitu odraslih i starijih lica u okviru domskog smestaja, kao i onih
obuhvacdenih drugim merama socijalne zastite..

Krajnji korisnici programa obuke su odrasla i starija lica u okviru domskog smestaja, ali i ¢lanovi
njihovih porodica, drugi korisnici koji su sa njima na domskom smestaju 1 druge osobe koje su
neposredno ukljucene.

PREDUSLOVI ZA UKLjUCIVANE PROFESIONALACA NA OBUKU

Polaznici programa obuke treba da budu zaposleni, ili ¢e biti zaposleni, na poslovima koji ukljucuju
direktan i kontinuiran kontakt sa korisnikom — starom osobom i ¢lanovima njene porodice, u ustanovama
za smestaj odraslih 1 starijih lica, ili u kuénim uslovima.

TRAJANJE PROGRAMA OBUKE

Edukacija traje ukupno 8 sati (nastave 1 radionice/prakti¢nog rada), a izvodi se prema sledecem
rasporedu:

Edukacija ¢e se odrzati u Sali 1 Visoke skole socijalnog rada u Beogradu, Terazije 34.

Minimalan broj polaznika u jednoj grupi za koju ¢e se edukacija odrzati je 8, a maksimalan broj polaznika
je 15. U slucaju prijave veceg broja polaznika otvoriée se novi termin odrzavanja edukacije, o ¢emu ¢e
biti objavljena pravovremena informacija.



CENA EDUKACIJE

Kotizacija (po ucesniku): Kotizacija ukljucuje:
- Nastavni materijal

- Potvrdu o zavr$enoj edukaciji

- Osvezenje tokom edukacije (kafa, ¢aj, sok, grickalice). Rucak nije ukljuc¢en u cenu.

Uplate na ziro rac¢un: 205-0000000249156-05

Primalac: Visoka skola socijalnog rada, Beograd (Stari Grad), Terazije br34
Svrha uplate: Kontinuirana edukacija

OBLIK POTVRDE O ZAVRSENOJ EDUKACIJI

Po zavrsetku edukacije polaznici koji su ispunili uslove dobice potvrdu Centra za kontinuiranu
edukaciju Visoke §kole socijalnog rada o zavrSenoj edukaciji.

REALIZATORI PROGRAMA:

Biografija

Ime: Tatjana Prezime: Milivojevié¢
E- tatjana.milivojevic@asp.edu.rs

Akademska titula: vanredni profesor

Zvanje: Doktor filozofije , TA psihoterapeut

Ustanova: Visoka skola socijalnog rada, Beograd

Radno mesto: vanredni profesor na Visokoj Skoli socijalnog rada u Beogradu, Nastavnik na predmetima:

Osnove psihologije li¢nosti, Razvojna psihologija, Osnove interpersonalnih vestina

Obuke 1 iskustvo relevantno za prijavljenu temu:

2003 — sertifikovani NLP master praktiCar. (Institut ETAPE, Nice, France & Society of

NeuroLinguistic Programming, USA).

2003-2006 (do povratka u Srbiju). radila u Nici 1 Antibu kao psihoterapeut i edukator na programima
obuke: Pra¢enje umiruc¢ih i1 tugovanje; Negujuca interpersonalna komunikacija; Starenje 1 duhovnost;
Agresivnost kao poziv u pomo¢; Upravljanje stresom u rizicnim profesijama. Obuke je vodila kao
samostalni edukator i za raCun organizacija za edukaciju 3 Oranges communication (Biot) i Convergence

& Développement (Nice).



Od 2017. Transakcioni analitiar — psihoterapeut, ¢lan TA centra Asocijacije transakcionih analitiCara
Srbije. Poseduje nacionalni sertifikat za psihoterapiju i ¢lan je Saveza drusStava psihoterapeuta Srbije.
Radi kao psihoterapeut.

2010-2018. Predavala predmet Etika, motivacija i komunikacija na master akademskim studijama
Fakulteta za kulturu i medije.

Objavljeni nauc¢no-stru¢ni radovi u vezi sa temom:

Milivojevi¢, T. (2016). Starost u krivom ogledalu: (pogled na) svet koji obesmisljava celovitost trajanja
kroz zivotne dobi, (UDK 316.346.32-053.9.) Javnost, stariji ljudi i mediji, (str. 33-59; ISBN 978-86-
7747-550-5 (FKMUDzN); COBISS.SR-ID 228459532). Beograd: Fakultet za kulturu i medije,
Univerzitet ,,Dzon Nezbit“ i Gerontolosko drustvo Srbije.

Milivojevi¢, T. (2018). Vladanje sobom: nuzni uslov razvoja li¢nosti, kvalitetne komunikacije i dobrih
meduljudskih odnosa, Komunikacija i kultura online, godina 9, broj 9, str.174-205, FOKUS — Forum za
interkulturnu komunikaciju, Beograd.

Milivojevié, T., Simeunovi¢ Baji¢, N., Mani¢ Lj. (2017). Koliko su stariji ljudi sami i usamljeni: uvod u
kratka istraZzivanja i1 promisljanja, Gerontologija, broj 1/2017, godina 44, str. 29-49, GerontoloSko
drustvo Srbije, Beograd.

Milivojevié, T. (2016). Starost u krivom ogledalu: (pogled na) svet koji obesmisljava celovitost trajanja
kroz zivotne dobi, Javnost, stariji ljudi i mediji, str. 33-59; Fakultet za kulturu i medije, Univerzitet ,,DZon
Nezbit“ 1 Gerontolosko drustvo Srbije, Beograd.

Milivojevié, T., Pordevi¢, J. (2016). (N)emoguénost da se bude autenti¢an u komunikaciji, GodiSnjak
fakulteta za kulturu i medije, br.8, str. 77-104, Beograd: Univerzitet ,,Dzon Nezbit™.

Milivojevi¢, T. (2014). Kljucni faktori lekovite interpersonalne komunikacije: psihoterapeutski model,
Godisnjak Fakulteta za kulturu i medije, br. 6, str. 155-176, Megatrend univerzitet, Beograd

Milivojevié¢, T. (2013). Ontoloski temelj 1 izvorni lik komunikacije GodiSnjak Fakulteta za kulturu 1
medije, br. 5, str.185-205, Megatrend univerzitet, Beograd

Milivojevié, T., Dragovi¢, K. (2012) Agresivnost 1 asertivnost u komunikaciji: nedostaci 1 ograni¢enja
teorije asertivnosti, CM Casopis za upravljanje komuniciranjem,, br. 23, godina VII, str. 95-116, Protokol,
Novi Sad i Fakultet politi¢kih nauka, Beograd.

Milivojevié, T., Mani¢, Lj. Putovanje ka smislu — starenje 1 duhovnost, rad prihvacen za Stampanje u
casopisu Paradigma, br. 2, 2019, Visoka Skola socijalnog rada Beograd.

Biografija

Ime: SaSa Prezime: Stepanovié¢

Elektronska posta: sasa.stepanovic@asp.edu.rs

Akademska titula: docent

Zvanje: Doktor pedagoskih nauka, pedagog, profesor razredne nastave

Ustanova: Visoka skola socijalnog rada, Beograd



Radno mesto: Profesor na Visokoj skoli socijalnog rada, Beograd, Nastavnik na predmetima: Pedagoska
psihologija, Osnovi pedagogije, Porodicna pedagogija, Kognitivne strategije ucenja, Teorijske osnove
inkluzije 1 integracije, Teorija organizacije nastave Obuke i iskustvo relevantno za prijavljenu temu:

0Od 2013. radim kao radni terapeut sa gerentoloskom populacijom u starackom domu ,,Andrea* na Altini,
gde kroz planirane razli¢ite svakonedeljne radionice sam u direktnoj interakciji sa korisnicima doma.
Stru¢noj sluzbi doma, u kojoj su i dva socijalna radnika, pomazem u realizaciji razlicitih aktivnosti, 1
dajem savete u prevazilazenju problema sa kojima se susre¢u u svakodnevnom radu sa korisnicima

0d 2008. ¢lan udruzenja paraplegic¢ara Banata, angazovan u radu i afirmaciji udruzenja u kome ima dosta
gerenoloske populacije.

2010-2014 je radio kao asistent na Uciteljskom fakultetu Univerziteta u Beogradu na dva studijska
predmeta: Obrazovna tehnologija i Pedagoska informatika, gde je radio direktno sa studentima, izvodio
nastavu i prakti¢ne vezbe predvidene planom i programom.

Objavljeni nauc¢no-stru¢ni radovi u vezi sa temom:

Stepanovi¢, S., Grbi¢, A., Simatkovi¢, M. (2018). Karakteristike rehabilitacije starijih osoba u okviru
vaninstitucionalne zastite, Gerontologija, 2/2018, Gerontolosko drustvo Srbije, Beograd.

Stepanovi¢, S. (2018). The frequency of usage of different work forms in an inclusive teaching
environment. HUMAN Research in rehabilitation, Volume 8, Issue 2. ISSN 2232-9935

Stepanovi¢, S. (2018). The prevalence of different teaching methods in inclusive education. HUMAN
Research in rehabilitation, Volume 9, Issue 1. ISSN 2232-9935

Stepanovi¢, S. (2018). Menadzment u predskolskim ustanovama. Megatrend revija/Megatrend review
2018, P.br. 1218/18, ISSN 1820-3159.

Stepanovic, S. (2018). School facilities achieved in the field of nature and society with persons with easy
intellectual disabilities in the primary school, International thematic collection of papers, Drustvo
defektologa Vojvodine, str: 69-82. ISBN 978-86-80326-07-8

Izlago je radove na domacim 1 medunarodnim kongresima, konferencijama i skupovima i to:

XII medunarodna stru¢no-naucna konferencija ,,Obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju/Education of
children with disabilities”, Drustvo defektologa Vojvodine, 25-26 maj 2018. godina, Kikinda, Srbija.

II stru¢no-naucni skup sa medunarodnim uces$¢em ,,Aktuelnosti u edukaciji i rehabilitacijiosoba sa
smetnjama u razvoju* 25-27. oktobra 2013. godina u Sapcu, Srbija.

I stru¢no-naucni skup sa medunarodnim uces¢em ,,Aktuelnosti u edukaciji 1 rehabilitacijiosoba sa
smetnjama u razvoju* 28-30. novembar 2014. godina u Smederevu, Srbija.

v medunarodna naucna konferencija ,,Specijalna edukacija i rehabilitacija — Ranaintervencija®, 14-
16. oktobar 2016. godina, Subotica, Srbija.

A% stru¢no-naucni skup sa medunarodnim ucesc¢em ,,Aktuelnosti u edukaciji i rehabilitacijiosoba sa
smetnjama u razvoju*“19-21. maj 2017. godina u Valjevu, Srbija.






